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Serviciul de transport public local din Municipiul Bucuresti, serviciu de interes si utilitate
publica locald, detine cea mai mare pondere din Romania, ca arie de deservire si numar de
utilizatori.

In aplicarea dispozitiilor Legii nr.15/1990 privind reorganizarea unititilor economice de
stat ca regii autonome i societdti comerciale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, a fost
i adoptata Decizia Primériei Municipiului Bucuresti nr.1.179/10.12.1990 prin care s-a infiintat

Regia Autonomi de Transport Bucuresti prin reorganizarea Intreprinderii de Transport Bucuresti
‘ si s-a elaborat o noud strategie privind functionarea si dezvoltarea transportului public de

suprafatd din Bucuresti. Trebuie mentionat cd Regia Autonomd de Transport Bucuresti
desfasoard, in afara activitatii de bazd - activitatea de transport public de persoane - §i alte
activitafi conexe care contribuie la efectuarea prestatiei (detaliate pe coduri CAEN In Anexa 1).

In prezent Regia Autonomi de Transport Bucuresti functioneazi in conformitate cu
prevederile Legii 92/2007 a serviciilor de transport public local, ce are ca obiect stabilirea
cadrului juridic privind exploatarea, gestionarea, finantarea si controlul functiondrii acestui
serviciu.

Scopul principal al activititii desfasurate, care are caracter de serviciu de interes public,
este acela de a se asigura dreptul la mobilitate al oricarui cetatean, astfel incat transportul public
trebuie sd indeplineascd anumite conditii pentru ca necesitatile de transport ale populatiei sd fie
satisfacute la un nivel superior, atat cantitativ cat si calitativ.

Activitatea de transport public de persoane reprezintd o prestatie subventionatd din
bugetul local, atat pentru activitatea de exploatare, cit si pentru activitatea de investitii.

Totodatda Regia Autonomd de Transport Bucuresti se afld in proces de aliniere la
prevederile legislative europene in domeniu, respectiv Regulamentul (CE) nr.1370/2007 al
Parlamentului si al Consiliului European privind serviciile publice de transport feroviar si rutier
de célatori.

Regulamentul (CE) nr.1370/2007 a intrat in vigoare in decembrie 2009 si este obligatoriu
in toate elementele sale, aplicindu-se direct in toate statele membre, cu o perioadd de tranzitie de
10 ani (pana in decembrie 2019). Cu un an inainte de expirarea perioadei de tranzifie, autoritatea
competentd trebuie sd publice in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene lansarea invitatiei de
participare la procedura competitivd de atribuire a serviciului de transport public iar pana la
aceastd data statele membre ale Uniunii Europene trebuie sd facd demersuri pentru armonizarea
legislatiei nationale la dispozitiile incluse, astfel incét sd se realizeze cadrul necesar aplicérii
integrale a acestuia.

i " :



PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE
ALE REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI IN ANUL 2015

1. ASIGURAREA CONTINUITATII SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC DE
PERSOANE IN MUNICIPIUL BUCURESTI SI ALINIEREA ACESTUIA LA
PREVEDERILE LEGISLATIVE EUROPENE APLICABILE

Respectarea prevederilor Regulamentului (CE) nr.1370/2007 referitoare la calitatea de
operator intern a prestatorului de servicii de transport public implicd reglementarea modului de
exercitare a controlului efectiv al Autoritatii Competente asupra operatoralui,

Atht Autoritatea Publicd Locald cit si Regia Autonomi de Transport Bucuresti ca
operator intern trebuie s se alinieze la drepturile si obligatiile previizute de legislatia comunitard
si nafionald in domeniul serviciilor publice de transport local, natura si intinderea dreptului
exclusiv acordat operatorutui intern, precum si cu privire la nivelul compensatiilor acordate in
sensul ca acesta sd fie stabilit anterior prestarii serviciului public de transport, cu prevenirea
compensérii in exces.

In acest sens, Regia Autonomi de Transport Bucuresti a transmis municipalitatii in luna
octombrie 2015 propunerea de Contract de Servicii Publice.

in paralel, Regia Autonoma de Transport Bucuresti a Intreprins demersuri de aliniere a
legislatiei nationale la prevederile acestui contract (modificarea Legii 92/2007 a serviciului de
transport public de persoane) §i a participat activ la elaborarea Planului de Mobilitate Urbana
pentru Municipiul Bucuresti,

Acordarea dreptului  exclusiv operatorului intern poate fi reglementat si prin
transformarea R.A.T.B. in societate comerciald la care Autoritatea Competenti trebuie si detind
intreg/majoritatea capitalului social.

Un beneficiu important al transformarii in societate comerciald 1l reprezinti diversificarea
accesului la surse de finantare, respectiv fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeani,
credite bancare pe termen lung sau leasing, inclusiv de la BEIL, BERD si BM.

Pasii de transformare si implicafiile aferente au fost analizate de specialisti ai AMRSP in
colaborare cu cei din cadrul Regiei.

Noti: Studiul de oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B. a fost finalizat de citre
grupul de lucru din cadrul AM.R.S.P., a fost prezentat Consiliutui de Administratie al RATB,
sindicatului reprezentativ, conducerii executive §i ulterior publicat pe site-ul AMRSP in data de
26.04.2016.

Administrarea Regiei este asiguratd de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, iar conducerea executivd este realizati de directorii executivi ce
organizeazd $i coordoneazi operativ activitatea curentd si de perspectivd, pe baza structurii
organizatorice aprobate.

Pe parcursul anului 2015 activitatatea Consiliului de Administratie s-a concretizat prin
adoptarea a 28 hotéréri, urmare a gedingelor ordinare si extraordinare, sedinfe conduse de catre
presedintele consiliului desemnat dintre membri. In functie de problemele dezbitute, la sedinte
au participat, in calitate de invitafi, directori ai Regiei, reprezentanti ai Primiriei Municipiului
Bucuresti, ai Consiliului General al Municipiului Bucuresti, entitatilor organizationale, precum si
ai organizatiilor sindicale din R.A.T.B.

Principalele teme abordate in cadrul sedinfelor Consiliului de Administratie in decursul
anului 2015, in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare:
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- Bugetul de Venituri §i Cheltuieli al R.A.T.B. (fundamentare, actualizare, repartizare,
rectificare, realizare pentru anul 2015 si proiectie pentru anul 2016);
- Lista de investitii cu finantare din alocatii C.G.M.B. si din surse proprii (fundamentare,
actualizare, rectificare pentru 2015 si propuneri pentru anul 2016);
- Situatiile Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul precedent, auditate conform
reglementérilor legale aplicabile;
- Rezultatele inventarierii patrimoniului R.A.T.B., respectiv situatia activelor imobilizate
ca bunuri de retur gi bunuri de preluare;
- Raport de activitate al R.A.T.B. pe anul 2014;
- Propunerea de modificare a HCGMB nr.139/2006 privind acordarea de gratuitate la
transportul cu mijloacele de transport ale Regiei pensionarilor cu domiciliul in Bucuresti;
- Propunerea unui nou proiect de hotirire, prin care si se reglementeze desfagurarea
transportului public de persoane In mijloacele de transport in comun ale Regiei si modul de
sanctionare a abaterilor sdvarsite;
- Sistemul de tarifare al R.AT.B. (actualizarea tarifelor de cilitorie pentru serviciul de
transport public de persoane efectuat prin curse regulate in Municipiul Bucuresti,
actualizarea ofertei tarifare de publicitate pe toate mediile R.A.T.B., a tarifelor pentru
inchirierea spatiilor de cazare din ciminul situat in Strada Trapezului nr.4, a tarifelor
pentru prestarea serviciului de transport cétre terti cu vehicule apartinind Regiei, a tarifelor
pentru inspec{ii tehnice periodice si reverificiri, a listei de prefuri pentru anul 2016
aferente lucrarilor ce vor fi executate la Uzina de Reparatii),
- Programul Anual al Achizifiilor Publice (pe anul 2015 - fundamentare, actualizare th
conformitate cu sursele bugetare aprobate, modificare din punct de vedere structural si
valoric, inclusiv declanséri de proceduri de achizitie publicd, incheieri de contracte
subsecvente la acorduri cadru §i estimare pentru anul 2016);
- Actualizare Contract Colectiv de Munci aplicabil prin 4 acte adifionale;
- Modificarile (infiintare/inregistare/modificare adres) referitoare la punctele de lucru ale
Regiel, cu atribuirea activitatilor corespunzitoare conform cod CAEN in vigoare;
- Programul de Transport si indicatorii de exploatare aferenti (propunere pentru anul 2015,
actualizdri pentru anul In curs §i propuneri pentru anul urmétor);
- Colabordri pe diverse proiecte pentru imbundtitirea activititii Regiei;
- Modific#iri succesive ale structurii organizatorice a R.A.T.B., fie ca urmare a punerii in
aplicare a unor hotérdri judecltoresti, fie pentru dezvoltarea de noi activitifi sau
eficientizarea unora deja existente;
- Oportunitatea transformérii R.A.T.B. in societate comerciald pe actiuni, aprobind
documentatia ce a stat la baza intocmirii proiectului de contract de servicii publice de
transport, precum g§i organigrama si Statul de Functii aferente, ca primd etapd de
reorganizare.

Totodati, Consiliul de Administratie a dezbétut punctual si concretizat prin decizii si alte

probleme din sfera managementului Regiei. Prin sustinerea proiectelor $i programelor proprii sau
conexe aferente politicii de dezvoltare continud a R.A.T.B., conducerea administrativd s-a
implicat activ in coordonarea eficientd a activititii §i promovarea unui serviciu public de
transport de persoane la un nivel calitativ. Pentru asigurarea unui climat corespunzétor privind
relatiile de muncd a rispuns numeroaselor solicitdri ale partenerilor de dialog social, prin
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intdlniri cu reprezentantii sindicatului reprezentativ, dar si ai celorlalte organizatii sindicale din
cadrul Regiei.

Hotararile Consilivdui de Administatie au fost duse la indeplinire de citre conducerea
executivd a R.A.T.B., reprezentatd de Comitetul Conducerii Executive, ce asigurd conducerea
operativa prin intermediul directorului general, directorii directiilor de specialitate §i al Uzinei de
Reparatil.

Activitatea Comitetului Conducerii Executive a fost concentratd pe decizii punctuale,
materializate prin adoptarea a 72 Hotéréri, care au vizat in principal, in afara celor propuse spre
aprobare si Consiliului de Administratie al R A.T.B.:

- Protectie sociald acordatd unor categorii de salariati prin acordarea de ajutoare

sociale, conform criteriilor stabilite pentru anul 2015;
- Modificari ale Programului Anual al Achizitiilor Publice prin compensiri, fird a se
depasi valoarea totald a PAAP; ﬁ

- Programul de circulatie pentru transportul public de suprafati cu vehiculele Regiei in

perioade de sdrbatori;

- Comandamentul de iarna 2015-2016;

- Circulatia mijloacelor de transport public In iarna 2015-2016 - Program de misuri

pentru asigurarea acesteia;

- Qrganizarea activitatii de deszdpezire a refugiilor statiilor de tramvai in iarna 2015-

2016

In perioada de referintd au avut loc actualiziiri ale structurii organizatorice functionale a
R.A.T.B., atdt pentru punerea in aplicare a unor sentinte judec&toresti definitive, dar si pentru
impunerea cadrului organizatoric general de desfigurare conformi a transportului public de
persoane, modificarile fiind implementate etapizat in sistem.

Intrucat pe parcursul anului 2014 structura organizatoricd a rdmas nemodificati, in
primele 2 luni ale anului 2015 Regia Autonom3 de Transport Bucuresti si-a desfisurat activitatea
in baza ultimei structuri organizatorice aprobatd prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie
nr.19/26.09.2013 (Anexa 2.1).

Ulterior, structura organizationald a Regiei a suferit mai multe modificéri, respectiv:
e in luna martie prin H.C.A. nr.06/05.03.2015 s-a aprobat o nou# organigrami (Anexa 2.2).
o in luna aprilie prin H.C.A.nr.12/22.04.2015 (Anexa 2.3) s-a aprobat o noud organigrami,
astfel au fost reinfiinfate:
- Direcfia Comerciald cu preluarea activitifii §i personalului corespunzitor din cadrul
Directiei Marketing si Achizii Publice, structurd desfiintatd, avand in componenti Biroul Analiza
Raportare, Serviciul Vianzare, Serviciul Control, Serviciul Marketing, fara modificiri de
structurd si Serviciul Achizijfii Publice reinfiintat prin desfiinfarea Serviciului Proceduri de
Atribuire §1 Derulare Contracte Achizifii Publice, cu preluarea activitafii si personalului din
cadrul Serviciului Derulare Contracte si Achizitii Publice, entitate organizationald desfiintata la
data de 05.03.2015 si mentinerea activitétii si personalului Biroului Ofertare;
- Directia Exploatare cu preluarea activitd{ii §i personalului corespunzitor din cadrul
Directiei Programare §i Siguranta Circulatiei, entitate organizationald, avind in componen{i
Serviciul Programare, Biroul Documentatic Transport, Serviciul Dispecerizarea Circulatiei,
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Divizia Transport Autobuze si Divizia Transport Electric fard modificdri de structurd §i Serviciul
Achizitii Publice in cadrul Directiei Comerciale.

* in luna august prin H.C.A. nr.21/12.08.2015, la solicitarea conducerii Serviciului Juridic
Contencios a fost revocata partial organigrama aprobati prin H.C.A. nr.06/05.03.20135, in ceea ce
priveste structurile care modificd Serviciul Juridic Contencios gi Serviciul Managementul
Resurselor Umane. Totodati, Biroul Metodologie Indrumare CCM a revenit in cadrul Serviciului
Plan, Organizarea §i Normarea Muncii (Anexa 2.4);

Ultima actualizare a structurii organizatorice a Regiei la nivelul anului 2015, s-a realizat
in luna octombrie, conform H.C.A. nr.24/09.10.2015 (Anexa 2.5), prin reinfiintareca Directiei
Infrastructurd, cu preluarea activitifii si personalului corespunzitor din cadrul Directiei
Intretinere Sisteme Energetice si Cale de Rulare (entitate organizationald desfiintata).

Mentiondm faptul c¢d pentru transformarea R.A.T.B. in societate comerciald, viznd o
primé etapd din procesul de reorganizare, Consiliul de Administratie al R.A.T.B. a aprobat prin
Hotlrérea nr.20/24.07.2015 {Anexa 2.6}, o propunere de organigrama, aceasta urménd a fi pusi
in aplicare dupé aprobarea de citre C.G.M.B.

Reanalizdnd cadrul organizatoric gi functional propus prin structura organizatorici
aprobatd in data 24.07.2015, pentru simplificarea/eliminarea verigilor intermediare intre centrele
decizionale cu asigurarea coordondrii directe a activitdfilor diviziilor si in vederea realizarii
concordantei intre denumirea structurilor si specificul domeniului de activitate, prin Hotérérea
nr.23/08.09.2015 Consiliul de Administratie al R A T.B. a aprobat modificarea structurii
organizatorice popusi pentru transformarea in societate comerciald (Anexa 2.7).

Aceastd organigrami impreund cu intreaga documentatie orientativd aferentd a fost
transmisé cétre C.G.M.B. spre analizd in vederea aprobarii.

Pentru desfdsurarea conformi a activititii specifice la nivel de Regie, reflectatd pe
parcursul anului 2015:

Au fost analizate si supuse circuitului de avizare-aprobare alocdri/transformiri de posturi in
vederea asigurdrii unui cadru corespunzitor de organizare i functionare a structurilor.

S-au realizat informari privind situatia posturilor vacante din cadrul entitifilor organizationale.

Au fost operate acte aditionale/comuniciri privind angajarea de personal/ incetarea raporturilor
de muncd, documente emise de Serviciul Managementul Resurselor Umane, atét in aplicatia din
sistemul informatic SAP cét §i pe suport de hartie (Statul de Functii).

Au fost elaborate ridspunsuri la diverse solicitdri ale conducerii Regiei gi/sau entititilor
organizationale/organizatii sindicale.

La cererea Directorului General au fost intocmite puncte de vedere referitoare la masurile
intreprinse pentru punerea in aplicare in integralitate a HCA nr.18/30.08.2015, implementarea
organigramei aprobati prin Hotérérea nr. 06/05.03.2015, corelarea Statului de Functii cu aceasta,
elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare.

Au fost analizate fisele de post transmise de entitéfile organizationale ale Regiei in vederea
avizirii, cu verificarea respectirii procedurii operationale aplicabile.

Incepand cu luna aprilie 2015, ca urmare a prevederilor art.15 al H.C.A. nr.10/2015 s-a realizat
in cadrul biroului, pe baza documentelor transmise de entitiifile organizationale ale Regiei,
situatia privind stadiul implementdrii hotdrarilor adoptate de cétre Consiliul de Administratie,
distinct pentru anul 2015, trimestrele 1 §i I1 2015 si lunar incepénd cu iulie 2015.
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Tncepand cu luna octombrie 2015, prin deciziile Directorului General nr.2799/29.09.2015 si
3135/28.10.2615, Biroul Plan Organizare a desfdsurat activitatea de asigurare a corespondentei
RATB cu structurile Consiliului General al Municipiului Bucuresti/Primariei Municipiului
Bucuresti, avdnd ca obiect documente supuse, in prealabil, aprobarii/avizirii Comitetului
Conducerii Executive si/sau Consiliului de Administratie.

A fost asigurat cadrul adecvat pregitirii, desfisurdrii si finalizérii sedintelor ordinare a
Comisiel de monitorizare, coordonare i indrumare metodologici a dezvoltarii sistemului de
control intern/managerial la nivelul R.A.T.B., prin asigurarea secretariatului comisiei si de cétre
un reprezentant al Biroului Plan Organizare.

Cu ajutorul aplicatiei informatice SIMPLE BPM (Business Process Modeling) s-a concretizat
actualizarea Registrului Riscurilor prin identificarea de noi riscuri sau reevaluarea riscurilor
identificate ulterior, la nivelul Regiei. Astfel au fost emise si aprobate Registrul Riscurilor si
Planul pentru implementarea masurilor de contro! la nivelul R.A.T.B. conform standardului 8 —
Managementul Riscului din Codul controlului intern, aprobat prin OSGG 400/2015.

A fost elaborat si aprobat la nivelul R.A.T.B. Registrul obiectivelor si al indicatorilor.

fn cadrul Biroului Plan Organizare, in perioada analizatd au mai fost realizate urmitoarele

lucrdri cu caracter statistic:

a) cu periodicitate lunaré:

- existentul de personal pe categorii de personal si total RA.T.B ;

- numirul mediu scriptic pe categorii de personal si total R.A.T.B;

- utilizarea fondului de timp pe categorii de personal gi total R A.T.B;

- utilizarea fondului de salarii pe categorii de personal gi total R.A.T.B;

- raportarea statistici SERV TS privind numérul persoanclor ocupate, timpul de lucru,
sumele brute platite si castigul salarial;

- evidentd parc inventar (tramvaie, troleibuze, autobuze);

- centralizarea realizirii indicatorilor de prestatie (parc circulant, km., ore, curse).

Datele din situatiile mentionate mai sus sunt necesare ca suport - bazi de date pentru
diverse analize solicitate de conducerea Regiei/structuri organizatorice/organizatii sindicale,
precum si anchete/chestionare statistice solicitate de citre Directia Regionald de Statisticd a
Municipiului Bucuresti.

b) cu caracter lunar/trimestrial/semestrial/anual:

- programele de productie industriali ale Uzinei de Reparafii (analizare, remitere spre
modificare/actualizare/dupé caz, supunere circuitului de avizare/aprobare);

- programele de prestdri servicii -,.,Fila de Plan” (elaborare/actualizatre pe baza propunerilor
structurilor organizatorice implicate, supunere circuitului de promovare/avizare/aprobare);

- cercetarea statisticd LV privind ancheta locurilor de munci vacante;

- cercetarea statistici ,,Costul fortei de munci”;

- cercetarea statisticd TR1-TP ,, Transportul public local de pasageri”.

Biroul Metodologie Indrumare Contract Colectiv de Munci

Activitatea acestui birou are ca obiectiv principal negocierea contractului colectiv de
munci la nivelul Regiei st indrumarea metodologics privind aplicarea corectd si unitard in toate
structurile din R.A.T.B. a prevederilor acestuia,
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» Pe parcursul perioadei supusé analizei, activitatea s-a concretizat in elaborarea de
raspunsuri cu obiectivitate si In termen la diverse solicitari (ale conducerii executive, organizatii

sindicale, salariati R.A.T.B.) de date, furnizarea de informatii, indrumare metodologicd pentru
punerea In aplicare a prevederilor C.C.M. aplicabil. De asemenea, s-a asigurat cadrul adecvat
pregétirii, desfasuririi si finalizarii a 31 sedinte ale Comisiei de Negociere incheiate cu semnarea
de acte adifionale, acorduri si protocoale precum §i asigurarea secretariatului pentru diverse
sedinte.

» A fost demaratd etapa premergéitoare negocierii noului C.C.M. - R.A.T.B. prin solicitarea

propunerilor de actualizare ciitre conducerile tuturor structurilor organizatorice i organizatiilor

sindicale din R.A.T.B.

#  S-au elaborat, incheiat si semnat, in urma negocierii cu partenerii de dialog social —

Sindicatul Transportatorilor din Bucuresti:

- Actul Aditional nr.2 cu aplicabilitate de la 01.08.2015 [cuprinzind actualizdri ale prevederilor
Contractului Colectiv de Munci aplicabil (referitor la: acordarea de ajutoare sociale, organizarea
Pomului de Criciun pentru copii salariatilor, modificarea grilei de salarizare cu asigurarea
salartului minim garantat in plata de 1.050 lei, unele tarife de platd si tarife speciale ce se aplicd in
cadrul RATB), implementarea incepand cu 01.16.2015 a noii Anexe 2 - ,Categorii de personal pe
nivelori de salarizare” fiind finalizat dupd mai multe Intilniri succesive ] si Protocolul aferent
aplicarii prevederilor art. 9; S-au realizat estiméri de efort bugetar necesare incheierii actului
aditional mentionat, urmate de implementare prin stabilirea §i transmiterea fondului alocat pentra
fiecare stucturd pe categorii de salariafi, verificarea si centralizarea tabelelor cu salariatii
beneficari (In numér de 4.836), cu incadrare in fondul alocat;

- Actul Aditional nr.3 cu aplicabilitate de la 01.10.2015 (cuprinzénd actualiziri ale Anexei 2

»Categorii de personal pe niveluri de salarizare” prin introducerea de meserii ¢i functii noi

impuse de legislatia aplicabild, completarea grilei de salarizare valabild cu 01.08.2015,

actualizarea articolelor din CCM aplicabil privind activitatea continuil);

- Actul Aditional nr.4 cu aplicabilitate de la 01.12.2015 (cuprinzind actualiziri ale prevederilor

Contractului Colectiv de Munci in vigoare referitoare la: acordarea de tichete cadou salariatelor

cu ocazia zilei de 8 Martie, sporurile ce se acordd in RATB, respectiv sporul aferent repausultui

sptdmanal Tn conditiile art. 137, alin. 4 Codul Muncii republicat si sporul de vechime);

- Actul Aditional nr. 5 cu aplicabilitate de la 01.01.2016 (cuprinzénd actualiziri ale prevederilor

Contractului Colectiv de Muncd iIn vigoare privind concediul de odihnd si premierea

personalului);

- Acordul nr.1 din 08.09.2015 privind repausul séptiménal ce se acordd dupd o perioadi de

activitate continud ce nu poate depési 14 zile calendaristice in vederea obtinerii autorizérii ITM;

- Acordul nr.2 din 18.09.2015 referitor la aplicarea primei etape de implementare a Anexei 2

»Categorii de personal pe niveluri de salarizare” valabile cu 01.10.2015 — articolul 9 din Actul

Aditional nr.2 ;

- Acordul nr.3 din 30.10.2015 prin care salariatii incadrati sub nivelul minim al meseriei/functiei
beneficiazd de modificarea incadrdrii la nivelul de baza al meseriei/functiei; S-au realizat evaluéri
de efort financiar §i urmare analizdrii posibilitdfilor financiare ale Regiei s-a incheiat mai sus
mentionat de a cédrui implementare au beneficiat un numir de 1.627 salariati (cu aceleasi etape de
verificare i centralizare a tabelelor elaborate de structurile organizatorice cu responsabilitati);
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»  S-au pregitit documentele necesare incheierii infre Conducerea RATB reprezentatd de
Directorul General si organizatiile sindicale nereprezentative de acorduri de retinere si virare a
cotizatiei de sindicat pentru salariatii membri, acorduri pentru plata orelor de activitate sindicali
pentru liderii organizatiilor sindicale nereprezentative, acorduri pentru liderii organizatiilor
sindicale nereprezentative ce fac parte din organele de conducere ale organizatiilor sindicale
teritoriale (uniuni, federatii) care beneficiaza in plus fatd de orele de activitate sindicala de 7 zile
lucrédtoare cu obligatia prezentdrii unui document justificativ de la organul superior, acorduri
pentru unii din liderii organizatiilor sindicale nereprezentative in baza prevederilor unor articole
din C.C.M. aplicabil, au fost pregitite documentele impuse necesare incheierii tuturor acordurile
mai sus mentionate pentru anul urmétor.

»  Lunar s-a realizat centralizarea si analizarea orelor platite pentru membri de sindicat care
beneficiazd de prevederile CCM aplicabil precum si pentru liderii organizatiilor sindicale
nereprezentative cu care s-au incheiat acorduri, realizndu-se monitorizarea si controlul acestor
activitdfi In corespondentd cu pontajul.

»  S-arealizat actualizarea Nomenclatorului de coduri utilizat in prelucrarea foilor de parcurs
si pontajul conducitorilor de vehicule din transportul public de persoane (framvai, troleibuz,
autobuz) misurd impusé de SCFG urmare actiunii de control din autobazele Militari, Pipera si
depoul Dudesti.

»  S-a solicitat §i obtinut autorizarea de cétre ITMB pentru acordarea repausului sdptimanal
cumulat, dupi o perioadd de activitate continui ce nu poate depdsi 14 zile calendaristice pentru
mai multe categorii de personal (conducétori de vehicule controlori legitimatii de c#litorie,
casieri, operatori introducere, validare si prelucrare date, agenti de pazi, impiegati miscare,
personal de intrefinere, etc.).

»  S-a asigurat cadrul organizafional conform legislatiei specifice managementului calittii
prin identificarea/elaborarea/redactarea instructiunilor de lucru si procedurilor operationale.

»  S-a actualizat Anexa 9 a Contractului Colectiv de Muncd aplicabil R A.T.B,, ca urmare a
modificérilor intervenite in structura sindicatului reprezentativ.

Biroul Normare Evaluare Posturi

Prin intermediul Biroului Normarea si Evaluarea Posturilor sunt elaborate metodologiile
de lucru aferente activitdtii de normare §i evaluare posturi gi este analizatd structara timpului de
munci realizat, pentru personalul care lucreaza in activitifi normate.

Din activitatile desfisurate in anul 2015, prezentdim, in principal, pe cele mai importante
cu mentiunea ci unele dintre ele sunt finalizate, iar altele se afld in curs de derulare/definitivare,
dupa cum urmeazi:
> Activitatea de normare.

Elaborarea si/sau revizuirea normelor de muncé si, dupd caz, participarea la elaborarea
proceselor tehnologice, pentru structurile organizatorice din cadrul R.A.T.B. (autobaze, depouri,
Uzina de Reparatii, Directia Infrastructura si Serviciul Vanzare - Tipografia R.A.T.B.) respectiv:
a. pentru autobaze, depouri, Directia Infrastructurs si Serviciul Vénzare- Tipografia R.A.T.B. s-
au elaborat norme de timp care, in acest moment, se prezinta astfel: aprobate de Comisia Tehnica
Economicd a R.A.T.B., respectiv 8 procese tehnologice - ,Norme de timp pentru Directia
Infrastructurd, Sectia Linii- Revizii tehnice §i reparafii curente pentru aparate de manevri
automate”- AVIZUL NR. 5 al Comisiei Tehnice Economice din data de 06.11.2014 si 42 procese

tehnologice - Norme de timp aferente ,,Proceselor tehnologice pentru lucrdrile desfasurate in
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cadrul atelierului de Tipografie”- AVIZUL nr. 1 din data de 06.11.2015; in curs de aprobare sau
in lucru/curs de definitivare: 58 procese tehnologice pentru tramvaie, 13 procese tehnologice
pentru autobuze, 9 procese tehnologice (M1, M2, M3 si planuri de Intrefinere suplimentar)
pentru autovehiculele marca Iveco Daily si Iveco Euro Cargo din cadrul Direciiei Infrastructura-
S.IR.
b. pentrn activitatea de normare pentru Uzina de Reparatii s-au primit, verificat si introdus in
aplicatia informaticd a dispozitiilor de lucru (1800~ 2200/Iund) pentru personalul muncitor care
lucreazd dupd norme de timp/flux tehnologic, calculul valorii manoperei aferente acestora si
centralizarea pe posturi/sectii/uzin.
Elaborarea de norme de timp avéand la bazi:
- tehnologii intocmite de Serviciul Tehnic al Uzinei de Reparatii (de reguld pentru repere
singulare);
- intocmirea devizelor in baza constatirilor efectuate de comisiile constituite pe specific
pentru vehicule st agregate care necesitd reparafii, inclusiv remedierile in termen de
garantie, tampondri sau alte avarii;
- proiecte tehnice, desene sau modelele orientative pentru lucriri la care nu se elaboreazi
tehnologii de executie.
> Alte activititi si proiecte din cadrul biroului:
- estimarea necesarului de personal la nivel de R.A.T.B., defalcat pe entitati organizationale
principale §i meserii cunoscute cu deficit, material prezentat in sedinfa Comitetul Conducerii
Executive din data de 28.09.2015, pe baza céruia s-au luat decizii manageriale pentru angajarea
de personal pe activitatile cu deficit;
- reactualizarea (edifia a-Il-a) Nomenclatorului ocupational COR, propriu R.A.T.B., prin
participarea in cadrul unei comisii a doi specialisti din cadrul biroului, prin stabilirea codului
ocupational {(conform COR) in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ANEXA 2
aplicabild cu 01.10.2015 conform Actului Aditional nr.2 la C.C.M.- R.A.T.B. si cu activitatea de
bazi a postului;
- reactualizarea valorii manoperei pentru lucririle ce se executd in cadrul Tipografiei
R.A.T.B., in baza proceselor tehnologice aprobate.

Compartimentul de secretariat al managementului superior asigurd buna desfisurare a
activitdtii de management prin pregitirea/repartizarea conform rezolutiilor, zilnic, a mapelor de
corespondents, arhivarea §i clasarea documentelor, organizarea participdrilor la gedinte
/intdlniri/manifestéari, preluarea si transmiterea mesajelor telefonice si faxurilor.

Managementul calitétii reprezintd un ansamblu de activititi avand ca scop realizarea unor
obiective, prin utilizarea optimd a resurselor. Acest ansamblu cuprinde activitdii de planificare,
coordonare, organizare, control si asigurare a calititii.

In cadrul Regiei, sistemul de management al calititii este asigurat de activitatea
desfasuratd de Serviciul Managementul Calititii, structurd organizationald ce asiguri
indeplinirea obligatiilor ce revin prin legile, normativele §i normele specifice activititii in
domeniul calitdfii. Seful Serviciulii Managementul Calitdtii este Reprezentant al
Managementului Calititii al R.A.T.B. §i In aceastd calitate asigurd coordonarea metodologici a
Sistemului de Management la nivelul Regiei.
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In anul 2015, prin intermediul Biroului Asigurarea si Confirmarea Calititii a fost

asigurati: '
- indrumarea metodologica a activitatii de management al calitatii la nivel de unitati;
- instruirea responsabililor cu Sistemul de Management al Calitafii din entititile
organizatorice ale RATB;
- gestionarea, infrefinerea §i arhivarea reviziilor procedurilor/instructiunilor Sistemului de
Management al Calitatii - RATB;
- arhivarea la BACC, in fotocopie si in format electronic a procedurilor gi instructiunilor
elaborate in cadrul Regiei;
- tinerea sub control a documentelor Sistemului de Management al Calititii, prin retragerea
paginilor in care s-au ficut modificari i inlocuirea acestora cu ultima modificare (revizie sau
editie) si inregistrarea acestora.

fn conformitate cu Programul anual de audit intern pentru anul 2015 si planurile de audit
aprobate de Reprezentantul Managementului Calitifii din RATB s-au efectuat audituri interne
ale Sistemului de Management al Calitatii de la DTA si DTE, in conformitate cu standardul SR
EN ISO 19011:2003, Manuahul Calititii si procedurile in vigoare.

S-au elaborat fige de méasurdtori utilizate In activitatea de control de calitate pentru
lucrérile de confectii/reparafii din Uzina de Reparatii in vederea actualizdrii procedurii
operationale i instructiunilor de lucru specifice activitidfii din fiecdrui punct de lucru,

Grupa de receptie a materialelor aprovizionate de RATB a efectuat receptia produselor
noi gi reparate aprovizionate de RATB de la diversi fumnizori (s-a efectuat controlul
documentelor de certificare a calitifii si controlul calititii produselor, s-au luat decizii de
utilizare in Sistem SAP/R3 pentru produsele conforme §i s-au semnat notele de receptie §i
constatare de diferente).

Pe parcursul anului 2015 s-au intocmit notificiri de calitate in sistem SAP/R3 pentrn
produsele care nu au respectat condijiile de calitate previzute in documentatiile tehnice (de
exemplu: echipament individual de protectie, band¥ inchidere folie PVC, articulafii sferice,
silent-blocuri, piese de schimb pentru troleibuze Astra Ikarus).

in conformitate cu solicitirile primite s-au analizat §i ficut propuneri de imbunitatire a
documentatiei (standarde de firmd, caiete de sarcini, norme inteme, instructiuni, procese
tehnologice, documentatii tehnice de executie, specificatii tehnice ete.).

Personalul din cadrul biroului a participat in cadrul comisiilor tehnice desemnate prin
decizii ale conducerii RATB (privind produse, servicii, cercetarea evenimentelor de circulatie,
constatdri defecte autobuze Mercedes, etc.).

Personalul nominalizat prin Decizia 287/10.02.2015 a participat la evaluarea tehnici a
vehiculelor electrice de transport urban pe sgine care au depisit durata normald de
functionare/durata de serviciu.

Totodatd a fost efectuati verificarea calitdfii fucririlor de confectii §i reparatii vehicule,
ansamble si subansamble executate de Uzina de Reparaii.
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in anul 2015, in cadrul Biroului Metrologie Laboratoare au fost desfisurate urmitoarele
activititi:

-5.368 incercdri mijloace electroizolante individuale si colective §i lucriiri energetice substatii
electrice de tractiune (cizme, manugi, stingi electroizolante, protectie relee, ulei electroizolant,
etc.);

-12,45 m? incercéri cu I.T. covoare electroizolante.

-18.218 masurdri prize de impaméntare, continuititi ale utilajelor si rezistente izolatie la
platforme de lucru la indltime.

-3.140 masuréiri si verificiri tramvaie si subansamble tramvaie (mésurdri electrice, mecanice,
dinamice).

-227 lucrari de reparat sau confectionat diverse componente mecanice,

-2.301 reparatii si 2.922 verificidri mijloace de miasurare (MDM) pentru domeniile: electric,
termic, presiuni, mase, lungimi, forte.

-1.897 analize fizico-chimice pentru probe diverse (motoring, ulei mineral, lichid de ricire,
antigel, apa reziduald, apd distilatd, apé de la cazanul de abur de medie presiune, aditiv Ad blue).

-90 verificdri si incercdri la lubrifianti, lichide de récire si aditivi in depouri si autobaze.

-1.445 verificéri la acumulatori (tensiune, temperaturd, densitate electrolit).

-159 (92+67) masuriri ale volumului de combustibil (la pompele de alimentare din autobaze si a
consumului de motorini la autobuze).

-Realizare audit de atestare a Laboratorului Metrologie cu D.R.M.L.B. si audit de supraveghere
privind mentinerea atestatului conform Manualului Calitatii MC-SMC-LM, ed.7 si 22 proceduri
aferente (PS-SMC-LM-001+006; PMS-RATB-SMC-019+034).

Toate incercérile, probele, reparatiile, verificdrile metrologice gi analizele chimice s-au
efectuat conform planificarilor §i solicitdrilor entitdtilor RATB si sunt documentate prin buletine
generale de verificéri, buletine de analizi, registre de evidenta activitatlor, caiete de date primare,
cerificate de etalonare, buletine de evaluarea conformitétii.

Toatd activitatea de metrologie se desfdsoard cu avizul Biroului Roman de Metrologie
Legald si conform Manualului Calitdtii Laboratorului de Metrologie (MC-SMC-LM, ed. 7) si a
celor 22 de proceduri aferente.

Activitatea Biroului Omologiri Certificri a constat in transpunerea in practici a
reglementdrilor nationale si internationale privitoare la activitdfile specifice desfigurate de
R.AT.B.

Autoritatile nationale cu care colaboreazd Biroul Omologari Certificari sunt: Autoritatea
Feroviard Roménd (AFER) si Registrul Auto Romén (RAR).

Principalele activitdti desfdgurate in domeniul certificirii — omologérii, in perioada au
fost sunt:

- Mentinerea Autorizatiei de Furnizor Feroviar 2015 - 2016 (AF 4961) a R.A.T.B. pentru:

o Proiectarea, construirea, modernizarea i repararea linitlor de tramvai,

e Proiectarea, construirea, modernizarea §i repararea retelei electrice pentru
tramvaie, troleibuze gi instalatii aferente;

e Proiectarea, constructia, modernizarea, repararea $i intretinerea materialului rulant
urban;

e Iabricarea de piese de schimb §i subansamble pentru materialul rulant urban si
infrastructura feroviard urbana.
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- Derularea procedurii de omologare preliminardi cu AFER a “Vagonului de tramvai BUCUR
LF-CA cu podea partial coborats”. In cadrul acestui proces a fost intocmit si depus dosarul
pentru demararea procedurii de omologare preliminard, a fost avizata AFER specificatia tehnicd
a “Vagonului de tramvai tip BUCUR LF-CA cu podea partial cobordtd” si au fost efectuate
probele (previzute in specificatia tehnic# avizati) avand asistenta tehnici din partea AFER,
- RATB detine certificatul de omologare preliminard pentru Vagonu de tramvai BUCUR LF-CA
cu podea parial coboritd cu seria OT 3/2015.
- Obtinerea prelungirii valabilititii ,,Agrementului Tehnic Feroviar (AT 850/2012 valabil
22.07.2016) pentru ,,Lucriri de constructii, modernizare si reparatii linii de tramvai gi aparate de
cale” pentru Sectia Linii si Sectia RES, cu AFER.
- Obtinerea prelungirii valabilitatii a cinci Atestate AFER pentru standurile detinute de citre
Uzina de Reparatii, respectiv:

- “Dispozitivul mobil de verificat la ploaie™;

- “Instalatia de verificat rigiditatea dielectricd IVR6”;

- “Standul pentru determinarea sarcinilor pe rofile de tramvai SCV1”;

- “Standul pentru determinarea sarcinilor pe rofi la boghiurile de tramvai V3A”,

- »Standul pentru reglat si verificat curentul la intrerupitorul general al tramvaielor”,
- Mentinerea tuturor autorizatiilor de reparatit detinute pentru unitifile RATB: autobaze
(Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia), Uzina de Reparatii,
depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasd si Bujoreni), Atelierul de
Intrefinere si Reparatii Autovehicule — Titulescu si Atelierul de Intrefinere si Reparatii
Autovehicule Pallady.
- Coordonarea activitdtii la auditurile de supraveghere RAR a entititilor organizatorice
autorizate: autobazele Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera,
Obregia, Uzina de Reparatii, depourile de troleibuze Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasi
si Bujoreni, Atelierul de Intretinere si Reparatii Autovehicule Titulescu si Atelierul de Intretinere
si Reparatii Autovehicule Pallady.
- Implemetarea modificirilor legislative din domeniul auto si feroviar la nivel de entititi
organizatorice autorizate,
- Efectuarea periodicd a verificdrilor si etalondrilor metrologice pentru AMC-urile i SDV-urile
din dotarea entititilor organizatorice autorizate RAR si AFER — derulare comenzi.
- Obtinerea Certificatelor de atestare profesionald a conducétorilor entitdtilor organizatorice
autorizate RAR.
- Verificarea §i aprobarea caietelor de sarcini, valabile 2015, la care s-au adus completiri gi
modificéri in domeniul tehnic, standardizare si legislatie.
- Participarea reprezentantilor Biroului Omologari Certificari la comisii de omologare tehnici
pentru produse furnizate de terti pentru RATB.
- Implementarea noilor prevederi legislative In domeniul autorizérii service-uri auto (autobazele
Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia), Uzina de Reparafii,
depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasi §i Bujoreni) si Atelierul de
Intretinere si Reparatii Autovehicule Titulescu si Atelierul de Intretinere §i Reparatii
Autovehicule Pallady) prin achizifia $i montarea sistemelor de supraveghere video,

Activitatea desfasurati in cadrul Biroului Protectia Mediului se referd in primul rdnd la
obtinerea actelor de reglementare in domeniul protectiei mediului pentru unitafile regiei, la
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urmdrirea modului in care se indeplinesc cerinfele legale in domeniul protectiei mediului la nivel
de unitafi operationale si a calitdtii factorilor de mediu, ca obligatie impusé de legislatia in
vigoare.

1. Intocmirea planurilor gi programelor privind protecfia mediului

R.A.T.B., prin Biroul Protecfia Mediului, este parte a Comisiei Tehnice a Planului Local
de Actiune pentru Protectia Mediului Bucuresti (PLAN B) - subgrupurile de lucru transport si
urbanism.

In cadrul tucrarilor desfisurate la aceste grupuri de lucry, conform ghidurilor elaborate de
Comisia Europeani, se Intocmesc analizele SWOT pentru problemele de mediu identificate la
nivel de regiune (Bucuresti Ilifov) si la nivel de municipiu iar in cadrul subgrupului de lucru
transport se analizeazi toate problemele legate de transport in cadrul regiunii Bucuresti IHfov gi
in municipiul Bucuresti, cu evidentierea tuturor aspectelor care pot fi modificate / imbunétitite in
sensul reducerii poludrii. _

Documentele strategice care, conform legislatiei europene transpuse in legislatia
nationald, intrd in obligatia autoritatii locale (PMB) si la care R.A.T.B. este implicati, sunt:

a. Harta de zgomot §i planul de reducere a zgomotului ambiental

Pe parcursul anului 2015, s-a participat activ la intocmirea Harfli de Zgomot pentru
municipiul Bucuresti (obligatie impusd de transpunerea Directivei 2002/49/EC privind
gestionarea zgomotului ambiental). In prezent, documentul se afld in procedurd de dezbatere
publicé, urménd a fi aprobat in cadrul C.G.M.B. Planul de reducere a zgomotului ambiental,

b. Planul Integrat de Calitate a Aerului pentru Municipiul Bucuresti

Prin Dispozitia Primarului General nr.1528/06.10.2015, R.A.T.B., prin Biroul Proteciia
Mediului, este membru al Comisiei Tehnice pentru elaborarea Planului Integrat de Calitate a
Aerului pentru municipiul Bucuresti.

Pentru elaborarea Planului de reducere a emisiilor asociate cu diferite categorii de surse in
municipiul Bucuresti, se Tntocmesc situatii $i raportiri comunicate in mod operativ Directiei de
Mediu din cadrul PMB.

2. Intoemirea documentatiilor specifice pentru actele de reglementare n domeniul protectiei
mediului

S-au intocmit documentatii specifice, conform noilor prevederi legale privind protectia
medivlui, In vederea obtinerii Acordurilor / Autorizatiilor de Mediu pentru obiectivele de
investitii ale R.A.T.B (modernizéri) si s-a participat la toate etapele procedurale de obtinere a
actelor de reglementare.

S-a urmirit modul in care se respectd conditiile impuse in autorizatiile emise pentru
unitétile regiei si s-au intocmit, conform ceringelor legale, Planuri de Prevenire §i Combatere a
Poludrilor Accidentale pentru toate punctele de lucru ale regiei.

3. Optimizarea raportdrilor privind gestiunea degeurilor generate in RATB

In vederea optimizirii activititii de gestionare si verificare a deseurilor rezuitate din
activitdfile de reparagii - Intretinere ale vehiculelor s-a stabilit si perfectionat modul de
inregistrare si gestiune a acestora.

S-au intocmit, lunar, rapoarte privind evidenfa gestiunii deseurilor generate din
activitdfile desfisurate in unitifile R.A.T.B. §i a fost informat Serviciul Achizitii Publice asupra
stocurilor de degeuri generate in cadrul R.A.T.B., in vederea demardrii procedurilor specifice de
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contractare a serviciilor de valorificare/ eliminare a acestora, in conditiile impuse de legislatia in
vigoare.
4. Valorificarea / eliminarea deseurilor conform legislatiei in vigoare

O mare parte din activitdfi se desfasoard in directdi legiturd cu procedurile de
valorificare/eliminare a deseurilor penerate din activitifile R.A.T.B. Acestea presupun
verificdrile documentelor de autorizare pentru valorificator/eliminator (pe tipuri de deseuri,
identificate conform Catalogului European de deseuri), precum gi intocmirea documentelor
speciale de transport, impuse de legislatia in vigoare. Pentru anumite categorii de deseuri este
necesard obtinerea de avize/autorizatii speciale de la autoritifile de protectia mediului si LS.U.

Derularea contractelor de valorificare/eliminare a deseurilor presupune verificarea
cantitdfilor aprobate pentru valorificare/ eliminare, verificarea/completarea documentelor de
preluare i de transport, conform prevederilor legale.

5. Intocmirea raportarilor privind calitatea factorilor de mediu in unitdfile RATB

O altd activitate derulatd In cadrul biroului o constituie intocmirea raportirilor obligatorii
cétre autorititile de protectia mediului i autoritatile locale. Aceste raportiri au caracter periodic
si se intocmesc lunar sau trimestrial. La inceputul fiecirui an se fac raportirile pentru anul
precedent privind calitatea factorilor de mediu la nivel de unititi apartinind R. AT B,

6. Intocmirea de caiete de sarcini si specificatii tehnice in vederea incheierii contractelor care
privesc indeplinirea obligatiilor legale in ceea ce priveste protecfia mediului in unitdfile
RATB.

In anul 2015 s-a participat la procedurile de achizitie servicii: colectare, transport,”
depozitare deseuri menajere si colectate selectiv; colectare, transport, depozitare deseuri inerte
(din constructii} iar pentru aceastd activitate, s-au efectuat documentatiile necesare demarérii
procedurilor de achizitie — caiete de sarcini, fise de date achizitie, specificatii tehnice sau
documente solicitate de alte servicii implicate In proceduri de achizifie cu privire Ia obligatii
legale privind protectia mediului.

7. Obtinerea avizelor de toaletare-defrisare

Activitatea de obtinere a avizelor de toaletare/defrisare are ca scop stabilirea si
implementarea modalititii de identificare, sesizare si solutionare a lucririlor de
toaletare/defrisare arbori in toate unitdfile R.AAT.B. si in zonele unde circuld mijloace de
transport R.A.T.B. Scopul este cel de desfdsurare in conditii optime a activitdfii §i evitarea
producerii de pagube materiale, prejudicii sau accidente prin prabusirea arborilor.

8. Elaborarea de proceduri si instructiuni de lucru cu privire la activitdtile specifice

in cadrul Biroului ISCIR-PSI s-a efectuat coordonarea actiunii de completare si
actualizare permanentd a evidenfei centralizate a instalatiilor/echipamentelor din domeniul
ISCIR utilizate in toate subunitifile RATB, prin adiugarea celor achizitionate §i puse in
functiune, la care s-a objinut autorizarea funcfionirii ISCIR.

Activitatea  de  verificdri  tehnice in  utilizare (VIU), la scademid ale
instalatiilor/echipamentelor din domeniul ISCIR, a presupus:

a) In baza contractelor/comenzilor incheiate cu societifi autorizate pentru asemenea
activitati:

—s-a asigurat coordonarea activititii si s-a obtinut reautorizarea functiondrii ISCIR a 142
buc.
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~s-a procedat la arhivarea in cirtile ISCIR a rapoartelor de inspectie tehnici, la primirea si
verificarea facturilor fiscale §i Ja transmiterea citre subunititile utilizatoare a copiilor
documentelor ISCIR.
A fost desfisurati activitatea de verificare/reparare/reglare a 53 supape de sigurantd de la
recipientele, conductele si cazanele termice din subunititile si s-a asigurat prestarea serviciilor de
operator RSVTI pentru pentru instalatiile/echipamentele ISCIR de la Casa de Odihni Predeal.

S-a asigurat efectuarea tuturor demersurilor necesare pentru realizarea actiunii de instruire
si examinare a personalului deservent autorizat ISCIR (fochisti, stivuitoristi, macaragii, liftieri,
laboranti-chimisgti centrale termice) format din 226 salariati si-a coordonat actiunea de instruire si
examinare a personalului auxiliar deservent (manipulanti echipamente de ridicat, legatori de
sarcind). Au fost achizitionate servicii de expertizare tehnicd a 71 instalatii/echipamente ISCIR
cu durata de utilizare depasits.

Pentru mentinerea conditiilor in baza cirora unele subunititi ale RATB detin autorizatii
ISCIR pentru efectuarea de lucréri de mentenantd la anumite categorii de masini de ridicat, s-au
intreprins demersuri pentru mentinerea valabilitifii atestatelor personalului de specialitate (RSL
st RTS) prin participarea acestora la programe de instruire si colaborarea cu ISCIR-IT Bucurest;

Asigurarea mentenantei instalajiilor/echipamentelor din domeniul ISCIR:

S-a coordonat activitatea de mentenanti a 7 ascensoare de persoane si 6 de marfi din RATB,
in baza contractelor cu societatea S.C. Ascensorul Company Service S.R.L. si s-au intreprins
demersurile necesare pentru incheierea unor colaboriiri cu societdfi specializate si autorizate
ISCIR pentru servicii de Intretinere i revizie a seturilor elevatoare pentru autobuze (de tip IME
AUTOLIFT ESH1641 si FINKBEINER 707) si pentru autoturisme (de tip ATT Hymaxx 3000).

S-a urmdrit executia pe faze de lucru a lucrdrilor de intrefinere, revizie, reparare §i montare
magini de ridicat la subunitatite RATB care detin autorizatii ISCIR valabile, prin verificarea
respectiril prevederilor prescriptiilor tehnice §i ale documentatiei tehnice si prin inregistrarea
permanentd in Registrul de evidentd a lucrédrilor efectuate.

In domeniul Apdrdrii Impotriva Incendiilor (A.11)

Au fost respectate prevederile documentelor de autoritate din domeniul A.LL: Misuri
speciale de ap#rare impotriva incendiilor pentru perioadele caniculare/secetoase si pentru
sezonul rece; Tematica §i Graficul unitar de instructaj in domeniul Situatiilor de Urgenta;
Instructiune pentru locurile pentru fumat).

S-au intocmit gt transmis informérile privind:

- activitatea de apdrare Tmpotriva incendiilor, pe semestrul I - din anul 2015;

- modificirile legislative din domeniu, apérute in anul 2015.

Pentru obtinerea avizului de securitate la incendiu pentru clidirea unde functioneazi Sediul
Central al RATB a efectuat urmitoarele demersuri:

a) s-a depus la ISU Bucuresti-Ilfov documentatia necesard pentru obtinerea avizului de
securitate la incendiu pentru aceastd clidire, cu recomandarea din partea inspectoratului de a
indeplini masurile precizate in Raportul de expertizi;

b) s-au sprijinit compartimentele abilitate pentru indeplinirea demersurilor pentru realizarea
misurilor impuse prin Raportul de expertiza.

Au fost coordonate §i s-au efectuat 78 actiuni de controale A.LL in subunititile/
compartimentele RATB (depouri, autobaze, servicii, etc.), prin deplasarea unui reprezentant in
fiecare subunitate/compartiment (In baza unei planificiri lunare) pentru depistarea, cunoasterea
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si inliturarea oricfiror stiri de pericol care poate favoriza inifierea sau dezvoltarea incendiilor.
Dupd finalizarea verificdrilor s-au intocmit rapoarte de control, care au fost transmise spre
avizare la conducerea RATB si apoi la subunititile respective, spre insusire si aplicare.

S-a procedat la verificarea continutului si avizarea documentelor ,,Clauze de A.LL” care
constituie anexe la contractele i comenzile incheiate intre RATB si terfe societiti.

Conform legislatiei in vigoare, au fost solicitate Ia subuniti{i, centralizate si transmise la
ISU Bucuresti-Ilfov, in lunile lanuarie §i August, documentele de tipul “Lista actualizati
cuprinzdnd substantele periculoase utilizate in activitatea R.A.T.B.”, valabile pentru fiecare
subunitate in parte.

S-a participat la comisii de analizd a cercetirti unor evenimente (inceputuri de incendii) la
cladiri sau vehicule, coroborat cu actiuni de pregitire/aplicatii efectuate de detasamente de
pompieri, care au constat in cunoagterea, informarea §i actiunea practici a acestora pe teritoriul
respectivelor subunitati, in situafia inceputurilor de incendiu §i s-au intreprins demersuri pentru
achizitia serviciilor de verificare, reparare $i incarcare a stingdtoarelor de incendiu din RATB.

S-au efectuat demersurile necesare pentru achizitia serviciilor de revizie tehnici la sistemele
de detectie, alarmare §i stingere incendiu, din cadrul RATB, s-a asigurat derularea contractului
incheiat in acest sens cu S.C. IMSAT S.A. si s-au Indeplinit toate formalitatile pentru finalizarea
acestel cloaborfiri §i s-a asigurat centralizarea planificirilor instructajului privind Situatiile de
Urgentd pentru a putea fi prezentat la controalele ISU, conform cerintelor legale.

In anul 2015, Biroul Avize Edilitare a elaborat 780 avize edilitare.

Controlul reprezintd procesul de verificare si evaluare continud a rezultatelor si
performantelor firmei, astfel incét, dacd apar abateri fa{d de obiectivele sau standardele stabilite
inifial, sd se aplice corectiile necesare.

Activitatea de audit public intern este asiguratd printr-un cadru de reglementare adecvat,
in conformitate cu Standardele internationale de audit intern si are ca obiective furnizarea de
informatii conducerii, asigurarea si consolidarea managementului cu privire la functionalitatea
sistemului de control managerial, oferirea unor concluzii independente cu privire la gradul de
atingere a rezultatelor programate gi a modului de utilizare a resurselor In conditii de eficientd si
eficacitate.

Domeniul auditului public intern este reglementat de Legea nr. 672/2002 privind auditul
public intern, republicati, H.G. nr.1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind
exercitarea activitdtit de audit public intern, D.P.G. nr.1527/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice specifice privind exercitarea activititii de audit public intern in cadrul P.M.B.,,
serviciilor/institufiilor publice de interes local ale M.B., aflate in subordinea/in coordonarea/sub
autoritatea acesteia giregiilor autonome de interes local R.A.D.E.T. Bucuresti si R.A.T.B.

Structura de audit public intern constituitd in cadrul R.AT.B. a fost organizati in
conformitate cu prevederile legale, distinct de celelalte structuri de control intern, fiind
pozitionatd in subordinea directd a Directorului General al R.A.T.B, asigurindu-se accesul direct
§1 raportarea activita{ii la acest nivel, precum si independenta functionald necesari unei evaluari
obiective a disfunctiilor constatate.

Prin atributiile pe care le are, Biroul Audit Public Intern exercitd o functie distincta si
independenta de activititile desfigurate de entitdfile organizatorice ale Regiei, nefiind implicati
in elaborarea procedurilor de control intern sau n orice activitate in afara celor de audit.

[16]



Misiunile de audit public intern s-au desfasurat fard restrictii, iar conducerea Regiei a fost
informats in timp util asupra disfunctiilor constatate.
In cursul anului 2015 au fost realizate 12 misiuni de audit public intern, din care 9
misiuni de audit planificate i 3 misiuni ad-hoc, solicitate de conducerea Regiei.
Domeniile auditabile au fost:
# financiar-contabile:
- Debitele datorate de R.A.T.B. citre AN.AF.
» resursele umane
- Analiza dosarelor de personal
- Auditarea sistemului de conducere §i control in cadrul Serviciului Plan Organizare si
Normarea Muncii
» procese §l activitii specifice regiei:
- Auditarea sistemului de conducere si control in cadrul Serviciului Investitii;
- Auditarea sistemului de conducere si control in cadrul Serviciului Marketing;
- Auditarea sistemului de conducere si control in cadrul Serviciului Proiecte Internationale;
- Auditarea sistemului de conducere si control in cadrul Diviziei Transport Autobuze,
- Auditarea sistemului de conducere si control in cadrul Biroului Relatii Publice;
- Auditarea sistemului de conducere §i control in cadrul Sectiei de Intretinere si Reparatii;
- Auditarea sistemului de conducere §i control in cadrul Serviciului Intern de Prevenire si
Protectie;
- Auditarea modului de administrare a Casei de Odihni Predeal-R.A.T.B.

in cuprinsul rapoartelor de audit public intern prin evaluarea formelor de control intern,
considerate necesare de cétre anditori (pe baza prevederilor normative aplicabile si pe baza bunei
practici), atasate activitdtilor/subactivititilor/operatiunilor auditate, au fost create premisele ca
acestea si se desfégsoare corect, in conformitate cu normele legale.

Astfel, formele de control intern analizate de auditorii interni, au fost cele care au vizat
procedurile operationale; existenta procedurilor de lucru scrise, includerea tuturor operatiunilor
in aceste proceduri, stabilirea persoanelor responsabile §i a termenelor de realizare, separarea
sarcinilor, cunoasterea procedurilor de catre personalul implicat si aplicarea lor, actualizarea
procedurilor.

Planul anual de audit public intern pe anul 2015 a fost realizat in procent de 100%.

Pentru acele subactivititi/operatiuni In care auditorii mterni au depistat disfunctionalititi
au fost formulate recomandari care au vizat cresterea gradului de adecvare a controalelor
implementate.

Urmdrirea implementirii recomandarilor reprezintd etapa finald din cadrul unei misiuni de
audit public intern §i se realizeaza astfel:

- prin Intocmirea planului de actiune §i calendarul implementérii recomandirilor de cétre
structura auditatd, respectiv prin completarea figei de urmirire a implementirii
recomandarilor de citre auditori interni, pe baza informérilor primite de la structura
auditati conform planului de acfiune;

- prin intocmirea situatiei anuale privind misiunile realizate, obiectivele urmdrite, riscurile
identificate, principalele constatéri i recomandéri, precum §i implementirea acestora,
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Prin urmérirea implementiril recomandirilor se evalueazd activitatea de audit public
intern se constatd fezabilitatea recomandidrilor formulate si se asigurd controlul asupra riscurile

identificate.
Gradul de implementare al recomandirilor formulate ca urmare a efectuarii misiunilor de

audit public intern, se prezinti astfel:

T [P [ND [ Obsenvai

Numirul total de recomandiri formulate in cadrul
misiunilor de audit intern realizate Tn arl 20135, din care:

- privind activititile financiar-contabile I 14 - -
- privind resursele umane 3 - -
- privind procesele si activititile specifice regiei 14 |7 - 10 - in curs de

implementare

I - implementate, PI — partial implementate, NI — neimplementate
Se va mentiona care este numarul recomandéarilor neimplementate, dar care se afld in termen

Valoarea adiugatd de activitatea de audit public intern constd in rapoartele prezentate
managementului, in recomanddrile §i concluziile care au constituit un mijloc de comunicare cu
acesta, precum §i in capacitatea de a imbundtati sistemul de control intern/managerial al Regiei.

Echipele de auditori interni au verificat existenta unei politici unitare privind gestionarea
riscurilor, constatand existenta sistemului de identificare, evaluare §i management al riscurilor la
nivelul activitifilor evaluate.

La nivelul R.A.T.B. a fost intocmit Registrul riscurilor, cuprinzand riscurile potentiale si
istoricul acestora, cu efectele gi consecintele lor, precum si masurile de control intern asociate,
pentru limitarea sau diminuarea consecintelor acestor riscuri.

Servicinl Control Financiar de Gestiune intareste autoritatea managementului in
raporturile cu structurile interne ale RATB (structurile cenfrale si structurile functionale)
deoarece:

1. Activitatea de control financiar de gestiune este parte a managementului Regiei si
protejeaza managementul Regiet impotriva riscurilor la care poate fi expus in luarea deciziilor
vizand activitatea depusa pentru buna functionare a RATB.

2. Controlul financiar de gestiune exercita misiunile (de control/inspectie) in
favoarea actului de management, avand ca atributii:

e sa identifice riscurile la care poate fi expusa activitatea managementuiui si a
Regiei,
@ sa stabileasca/propuna modalitatea de inlaturare a acestora,
e sa constate abaterile de la normele legale in vigoare
e sa propuna masurile de intrare in legalitate;

Potrivit prevederilor art.3(2) din OUG nr.94/2001 privind organizarea si functionarea

inspectiei economico-financiare la operatorii economici, “controlul financiar de gestiune este
Jorma controlului financiar care se exercita in cadrul operatorilor economici, privind
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gestionarea patrimoniului propriu si a bunurilor din patrimoniul public si privat al statului sau
al unitatilor administrativ teritoriale aflate in administrare, in concesiune ori inchiriere.”

Controlul Financiar de Gestiune este organizat in baza prevederilor Ordinului SGG nr.
400/2015, ale Legit nr. 119/1999, HG nr. 1151/2012, ale Regulamentului de Organizare si
Functionare al R.AT.B. si ale prevederilor Procedurii Operationale “Control Financiar de
Gestiune” — PO-RATB-SCFG-001.

Activitatea de control financiar de gestiune s-a desfasurat pe baza programului de
activitate pe anul 2015, care face parte din Planul Strategic de Control Financiar de Gestiune,
pentru perioada 2015-2017.

Programul de activitate pe anul 2015 a fost elaborat pe baza unei analize care a avut la
baza urmatoarele criterii:

a) solicitdrile Directorulut General al RATB;

b) rezultatele analizei de risc, intocmitd la nivelul Serviciului de control financiar de
gestiune, cu privire la activitatile specifice si posibilul impact financiar asupra acestora;

¢) rezultatele controalelor anterioare;

d) perioada de Ia precedenta verificare de aceeasi natura si cu aceleasi obiective si pana la
implinirea termenului de prescriptie;

Planul activitafilor de control financiar de gestiune, aferent Serviciului Control Financiar
de Gestiune pe anul 2015, a cuprins un numar de 6 misiuni, tinind seama de urmatoarele
aspecte:

-activitatea controlutui financiar de gestiune ftrebuie orientata catre activitati
semnificative desfasurate.

-resursele de personal sunt limitate, din punct de vedere numeric, in raport cu volumul de
activitate specific;

-crearea unei rezerve de timp care sa ofere posibilitatea exercitarii unor misiuni de
inspectie, ad-hoc, la solicitarea managementului regiei pentru zonele in care s-au manifestat
riscuri, si care nu au fost previzibile la momentul planificarii activitatii;

Rapoartele de control au fost structurate conform modului general de raportare privind
activitatea de control, stabilit de Comisia Europeana in acord cu tarile membre, in care a fost
implementat noul sistem privind controlul financiar public intern.

Rezultatele misiunilor de control exercitate sunt cuprinse in RAPOARTE de
CONTROL/INSPECTIE, care trebuie semnate si aprobate de catre Directorul General al RATB.

In cursul anului 2015 s-au exercitat un numar de 14 misiuni, din care 8 inspectii ad-hoc,
Ia care se adauga 2(doua) misiuni provenite din anul 2014. In curs de verificare sunt 2 misiuni
(inspectie).

Urmare controlui exercitat, prin misiuni planificate si misiuni ad-hoc (inspectii) revizorii
contabili au constatat incalcari ale prevederilor legale in desfasurarea acestor activitati. Pe baza
acestor constatari, revizorii contabili au propus masuri de intrare in legalitate si solutionare
legala a deficientelor constatate.

I.Rapoarte de control (Programate 2015)

1. Raport de control nr, 12415/20.03.20135 — Delegatia de control nr. 1/2015.
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Ohbiectiv: “Verificarea activitatii desfasurate de catre controlorii titlurilor de calatorie™

2. Raport de control nr. 14579/03.04.2015 - Delegatia de control nr. 2/2015

Obiectiv: “Evidenta si gestionarea conturilor in afara bilantului (conturi de ordine si
evidenta), reflectate in balanta de verificare contabila la data de 31.12.2014, atat la nivel RATB
cat si a unitatilor operative”

Raportul de control a fost inaintat pentru aprobare Directorului General la finalizarea
controlulut, dar nu a fost formulat nici un raspuns privind aprobarea acestuia.

3. Raport de control nr. 49.842 /21.12.2015— Delegatia de control ar, 8/2015

Obiectiv: “Verificarea realitatii faptice privind starea tehnica, necesarul de piese/agregate
lipsa sau defecte ale vehiculelor imobilizate, modul de gestionare si conservare a acestora
Autobaza Titan ”

Raport a fost respins de catre Directorul General al R.AT.B., urmare referatului cu
acelasi numar infocmit de catre seful de serviciu, de inaintare al raportului de control ca neavizat,
din cauza unui mod defectuos de exercitare al controlului de catre revizorii contabili desemnati.

4, Raport de control nr 45696/19.11.2015 — Delegatia de control nr. 9/2015

Obiectiv: ,,Verificarea realitatii faptice privind starea tehnica, necesarul de piese/agregate
lipsa sau defecte ale vehiculelor imobilizate, modul de gestionare si conservare a acestora -
Depoul Titan st Depoul Dudesti ”;

5. Raport de control nr. 50704/31.12.2015 — Delegatia de control nr, 10/2015
Obiectiv: “Verificarea indeplinirii dispozitiilor legale privind incheierea contractelor de
achizitie publicd prin ,,negociere fard publicarea unui anunt prealabil de participare™ in perioada
2014-2015 (analiza pret si studiu comparativ).

6. Raport de control nr. 151.125/10.03.2016 — Delegatia de control nr. 12/2015
Obiectiv: ,,Verificarea indeplinirii dispozitiilor legale privind incheierea contractelor de
achizitie publica prin achizitie directa in pericada 2014-2015”

II. RAPOARTE DE INSPECTIE (Dispuse in 2015):

7. Raport de inspectie nr. 20685/14.05.2015 — Delegatia de control nr. 3 /2015:

Obiectiv:,,Analiza unor probleme care privesc activitatea economico-financiarid
desfaguruta in cadrul autobazei Titan ”

8. Raport de inspectie nr, 23249/03.06.2015 ~ Delegatia de control nr. 4 /2015:

Obiectiv:,,Modul de atribuire a dublelor in cazul conducatorului de vehicul (manipulant
tramvai), respectiv domnul Bucur Martus Florinel din cadrul Depoului Alexandria, pentru zilele
de sambata , duminica si sarbatori legale in anul 2014.”
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9, Raport de inspectie nr. 40641/14.10.2015 — Delegatia de control nr. 5/2015
Obiectiv: ,,Verificarea contractelor incheiate cu SC UTI GRUP SA »

10. Raport de inspectie nr. 40438/13.10.2015 — Delegatia de control nr, 6 /2015

Obiectiv: “Realitatea stabilirii necesarului de piese de schimb si agregatelor defecte/lipsa
de pe vehiculele imobilizate din parcul autobazei Ferentari, depoul Vatra Luminoasa st depoul
Militari.”

10.1 La prezentul Raport de inspectie a fost intocmita Nota de constatare nr, 46477 /2015:

Obiectiv: “Modul cum au fost inregistrate in evidentele contabile ale autobazei Ferentari
rezultatele inventarierii anuale ale patrimoniului (plusuri si minusuri) pe anul 2014. Diligentele
intreprinse pentru recuperarea prejudiciului constatat cu aceasta ocazie de inventariere, de la
persoanele vinovate”,

11. Raport de inspectie nr. 40639/14.10.2015 — Delegatia de control nr. 7/2015

Obiectiv:”Verificarea respectdrii prevederilor legale in cazul acordurilor cadru
{contractelor subsecvente la acordurile cadru) incheiate de ciitre RATB cu SC Denis Technology
SR};’TJ;

12~ Delegatia de control nr. 11/2015

Obiectiv:”Analiza dosarelor in curs de cercetare prescrise conform cercetarii Comisiei
numita de catre Directorul General al RATB prin decizia nr. 447/24.02.2015, precum si analiza
gradului de responsabilitate a dlui consilier juridic Doru Sandu.”

Raportul a fost suspendat iar inspectia reluatd in luna martie 2016

13. Raport de inspectie nr. 151072/ 05.02.2016 — Delegatia de control nr. 13/2015:

Obiectiv: “Verificarea realitatii faptice privind starea tehnica, necesarul de piese/agregate
lipsa sau defecte ale vehiculelor imobilizate, modul de gestionare si conservare a acestora —
Depoul Alexandria”

Delegatia nr. 14/ 2015

Obiectiv: “Verificarea realitatii privind justificarea pieselo/agregatelor lipsa sau defecte
de pe autobuzele imobilizate, modul de gestionare si conservare al acestora, la data de
31.03.2015 conform situatiei prezentate Comisiei RATB”.

Delegatia de inspectie deschisa in 23.12.2015, iar inspectia inceputa efectiv in luna
ianuarie 2016 in curs de finalizare.

Tot in anul 2015 au mai fost incheiate doua acte de control planificate/dispuse de
Directorul General al RATB, in anul 2014, respectiv:

- Raportul de Inspectie nr. 6596 /11.02.2015 ,Achizitionarea de citre R.ATB. a
cardurilor contactless reincércabile (CFC-R), de unicd folosintd (CFC-UF) si CFC-UF
inscriptionabile termic, livrate de S.C. Quantum Protect S.R.L.” (perioada aferenta anului 2015
in care s-a desfasurat controlul, 01.01.2015-11.02.2015).

- Raportul de control nr. 28675/14.07.2015 ,,Controlul si evaluarea realititii i legalitatii
consumurilor de carburanti.”, suspendat de doua ori in anul 2014 si 2015 la solicitarea
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Directorului General al RATB, pentru exercitarea altor misiuni de inspectie (perioada aferenta
anului 2015 in care s-a desfasurat controlul, 20.05.2015-03.07.2015)

Conform prevederilor legale, fiecare activitate care prezinta risc in:

~  asigurarea integritatii patrimoniului RATB si a bunurilor din domeniul public si
privat al RATB aflate in administrarea, in concesiunea sau in inchirierea acesteia;
- respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne, incidente activitatii
economico-financiare a RATB;
- cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate Regiel, _
trebuie verificata cel putin o data pe an de catre Serviciul Control Financiar de Gestiune,

Serviciul Control Financiar de Gestiune, care in prezent are prevazute un numar de 8
(opt) posturi de revizori contabili, cu o activitate continua si neintrerupta, exercita anual un
numar de aprox. 14 — 18 (max. 20) misiuni de conirol programate si ad-hoc, atat la nivelul
RATB, cat si la nivelul entitatilor functionale.

Misiunile de control cu caracter general extins {(ex. Modul de efectuare al inventarierii
anuale) pot fi exercitate, verificand prin sondaj doua sau trei entitati functionale, neconcludent
pentru a trage concluzii cu acoperire generala, privind respectarea cadrului legal de executie a
operatiunii verificate.

' Avand in vedere complexitatea activitatii R.AT.B. care cuprinde o diversitate de
domenti, respectiv transporturi, productie, constructii, comert etc., la o analiza suymara a
riscurilor care pot aparea in activitatea entitatilor functionale ale Regiei, facuta impreuna cu
revizorii contabili, exista un numar de aproximativ 700 (sapte sute) de obiective (misiuni) de
control / inspectie, pentru a se acoperi verificarea activitatilor supuse controlului financiar de
gestiune in ansamblul RATB, in conformitate cu legislatia specifica si cu Ordinul 400/2015 al
SGG, privind standardele de control intern managerial.

In afara obiectivelor mentionate atat in timpul misiunilor de control, cat st la o analiza
aprofundata de risc, pot aparea si alte riscuri, care trebuie verificate si controlate de catre
Serviciul Control Financiar de Gestiune.

Pentru ca Serviciul Control Financiar de Gestiune sa poata cuprinde in verificarile sale un
numar cat mai mare de obiective de control (vezi Anexa), are nevoie de un numar ridicat de
revizori contabili, care sa exercite aceste mistuni de control.

Avand in vedere ca activitatea de control a Serviciul Control Financiar de Gestiune, este
parte a managementului Regiei si protejeaza managementul RATB impotriva riscurilor la care
poate fi expus in activitatea depusa si in lvarea deciziilor, pentru buna functionare a Regiei,
managementul RATB va gasi mijloacele necesare intaririi capacitatii de control, necesare unei
bune gestionari a fondurilor publice,

2. ACTIVITATEA DE EXPLOATARE (INDICATORI CANTITATIVI SI CALITATIVI
SPECIFICI ACTIVITATI)

Activitatea principald a Regiel Autonome de Transport Bucuresti constd in asigurarea
transportului public de persoane, pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului Ilfov.

In cadrul acestei prestatii se asiguri organizarea retelei de transport, programarea in
circulaie a vehiculelor pe trasee, analiza tehnicd §i statisticd a exploatdrii, Indrumarea si
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controlul activiti{ii de circulatie, a stirii mobilierului stradal si a elementelor de informare a
cilétorilor.

In anul 2015 a fost asigurati mentinerea activititii de transport public de persoane in
condifii de confort si sigurantd pe 149 trasee (24 linii tramvaie, 15 troleibuze si 110 autobuze,
din care 11 linii preordsenesti), cu un parc circulant maxim programat de 1337 vehicule (313
tramvaie, 189 troleibuze si 835 autobuze), cu programe de circulatie prestabilite, elaborate in
concordanti cu cererea de transport.

Intretinerea vehiculelor de transport public se realizeazi in 20 unitdti de exploatare: 8 de
tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibuze s$i 8 autobaze, coordonate de Directia
Exploatare care cuprinde urmaétoarele structuri:

o Divizia Transport Autobuze

e Divizia Transport Electric

e Serviciul Programare

e Serviciul Dispecerizarea Circulatiei
¢ Biroul Documentatie Transport

Datele sintetice privind transportul public §i structura parcului sunt cuprinse in anexele 3,
4513,

Comparativ cu anul 2014, anul 2015 a prezentat mai muite particularitdti care au
influentat prestatia de transport public, respectiv:

v" Extinderea unor santiere mari: Pasajul Piata Sudului, magistralele de metrou Bucurestii
Noi si Drumul Taberei;

v Continuarea lucrdrilor de modernizare a infrastructurii rutiere pe: Str. Liviu Rebreanu,
Sos. lancului §i Sos. Pantelimon (tronsonul cuprins intre Seos. lancului §i Cora Pantelimon),

v Executarea unor lucriri la retelele edilitare pe: Str. lancu Cavaler de Flondor, Bd. Dinicu
Golescu, Str. Matei Voievod, Calea Plevnei, Sos. Oltenitei, Sos. Giurgiului, Str. Pajurei ete;

v Evenimente sportive i culturale: desfasurarea pe stadionul National Arena a mai multor
partide de fotbal interne si internationale, Semimaratonul §i Maratonul International Bucuresti,
Campionatul National de Duatlon Bucuresti, “Crosul Universititii”, “Crosul Loteriei”, “Miscare
sdnitate pentru copii”, organizarea expozitiei “Auto Moto - SAM 2015”7, Noaptea Furopeana a
Muzeelor, Parada Elevilor Bucuresteni, “Zilele Bucurestiului”, “Ziua Nationald a Roméniei”,
concerte in Piata Constitutiei, curse sportive (Road Grand Tour, Bike Fest), efc.;

v Mitinguri de protest, marsuri si aduniiri publice organizate de: Uniunea Studentilor din
Roménia, PNL, Asociatiile Studenti pentru Viatd, Accept si Noua Dreaptd, M.Ap.N, - Statul
Major al Fortelor Terestre, Arhiepiscopia Romano Catolicd de Bucuresti, Platforma Unionista
Actiunea 2012, Fundatia Principesa Margareta a Romaéniei, etc.

v" Conditiile dificile in care s-a desfdsurat traficul general, cu o influentd majord asupra
circulatiei vehiculelor RATB, care nu beneficiazd de facilititi specifice transportului public
(benzi proprii, cii dedicate, semaforizare preferentiala).

Aceste evenimente au influentat realizarea principalilor indicatori ai prestatiei, analizati
in continuare.
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A. Indicatori de Exploatare - % (realizat/ programat)

Rulajul (anexa 6) - a cunoscut o scidere, in anul 2015 inregistrindu-se un procent de

realizare de 90,97%, fatd de anul 2014 - 98,55%, avénd drept cauze circulatia desfasurati in

conditit dificile de trafic in special la autobuze, precum si reducerea parcului circulant mediu.

Orele in circulatie (anexa 7) - procentul de realizare a scizut de la 98,99% 1n anul 2014 la

91,32% in 2015, fiind influentat de pierderile din programul de circulatie din motive tehnice

§i de personalul de bord insuficient.

Parcul circulant (anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o scidere, de la 97,76% in anul

2014, 1a 90,85% in anul 2015.

Cursele (anexa 9) - au scdzut, Tnregistrindu-se in anul 2015 un procent de realizare de

91,03%, fata de anul 2014 - 98,31%, ca urmare a traficului aglomerat, mai ales in perioadele

de maximd solicitare a zilei si a diminudrii progresive a rezervei de parc, necesard pentru

inlocuirile operative ale vehiculelor defectate in traseun, implicate In evenimente de circulatie

sau care au fost {inta unor acte de vandalism.

Coeficientul de utilizare a parcului (anexa 10) a cunoscut o scédere de la 63,30% in anul

2014 1a 59,32% in anul 2015, din doud cauze care intervin simultan;

» Parcul inventar de vehicule s-a mentinut practic constant (acelagi la autobuze si troleibuze,
iar Ja tramvaie a crescut prin punerea in circulatie a 2 vagoane Bucur LF fabricate la Uzina
de Reparatii - anexele 4 51 5)

# Reducerea parcului mediu circulant cu 4,04 % (de la 1.064 vehicule in anul 2014 1a 1.021
vehicule in 2015).

Afirmatiile de mai sus sunt sustinute si de cresterea cu 5% a parcului inactiv de vehicule

(anexa 11), imobilizat din cauza lipsei bazei materiale.

B. Indicatori de Calitate (nr. cazuri la mil. veh. km.)

Tamponirile (anexa 12) - au inregistrat o scidere cu 2,20% in anul 2015 fatd de anul 2014,
conducatorii de vehicule ficandu-se vinovati in doar 17,33% din cazuri (anexa 13).

Deraierile (anexa 14) - au inregistrat o scddere semnificativa, cu 39,09 %, datoritd adaptirii
vitezei in circulatie la trecerile peste piesele de cale §i activitatii de intrefinere corespunzitoare
a céii de rulare a tramvaielor.
Avariile in reteaua de alimentare cu energie electrici (anexa 15) - au crescut cu 15,31%,
din cauza vehiculelor terte, agabaritice, care au acrosat refeaua, precum si a cablurilor (TV sau
Internet) rupte si cizute pe reteaua de contact, neadaptarea vitezei de circulatie la trecerile pe
piesele speciale.

Accidentele de persoane (anexa 16) - au sciizut cu 20,51% datoritd preocupirii permanente
de instruire a personalului de bord pentru adoptarea unei conduite preventiv - defensivd in
trafic.Ponderea vinovitiel In producerea accidentelor de persoane este detinuti de ceilalfi
participanti la trafic, vinovitia personalului regiei fiind de doar 3,51% (4 cazuri din totalul de
114) (anexa 17).

Cazurile vehiculelor RATB defecte care au produs blociri (ancxa 18) - s-au mentinut
constante (In anul 2015 - 2,47 cazuri la mil. km,, iar in 2014 - 2,46 cazuri la mil. km).
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Vehiculele care au produs blocidn sunt in mare parte tramvaie §i in mai micd misurid
troleibuze sau autobuze ramase defecte sub refeaua electricd sau pe calea de rulare a
tramvaielor.

e Defectele tehnice (anexa 19) au crescut cu 29,85%, in principal din cauza necesititii
mentinerii in exploatare a vehiculelor cu duratd normala de functionare depasita in vederea
asiguraril programului de circulatie, vehicule mai pufin estetice §i confortabile, dar la care a
fost asiguratd siguranta in circulafie. Cele mai multe defecte s-au produs in perioada de iarni,
fiind determinate de frecventa mai mare a solicitdrilor mecanice gi electrice la care sunt
supuse vehiculele in acest sezon, precum si din cauza cresterii gradului de aglomerare in
mijloacele de transport in conditiile reducerii parcului circulant.

Conform H.G. nr. 2139/2004, durata normala de functionare la tramvaie este de 14 ani,
iar la troleibuze si autobuze de 8 ani.

La data de 31.12.2015 parcul din dotarea RATB avea o vechime medie dupi cum
urmeazi: 18,5 ani la tramvaie, 12,8 ani la troleibuze si 8,4 ani la autobuze.

in anul 2015, din cauza fondurilor limitate alocate pentru activitatea de investitii, nu s-au
achizitionat vehicule noi, dar procesul de fnnoire a parcuiui a fost continuat prin punerea in
circulatie a doud tramvaie Bucur LF cu instalatii de climatizare in salon, fabricate la Uzina de
Reparatii.

in Sinteza, care face parte din prezentul raport, cste prezentat detaliat, pe tipuri de
transport, modul in care s-au realizat indicatorii enumerafi mai sus §i sunt dezvoltate o serie de
consideratil care dau o imagine completd a activititii de exploatare.

Diviziile Transport Electric si Autobuze (D.T.E ¢i D.T.A) au ca obiect de activitate
coordonarea, indrumarea unitard si verificarea activitifilor de ordin tehnic, organizatoric -
operativ care se desfigoard in autobaze si depouri, cu privire la exploatarea parcului circulant de
vehicule in conditii de sigurantd a circulatiei in trafic.

Transportul public se poate desfasura corespunzdtor numai in cazul unei sustinute
activitdfi de intretinere si reparatii vehicule, atét in bazele proprii, cét si la Uzina de Reparatii sau
terti.

Lucrérile preventive (CIZ, RT1, RT2, RC1, RC2) se efectueazi pe baza normativelor, in
functie de rulaj sau de durata intre procesele tehnologice. Situatia acestora este prezentatd in
anexa 19.

Consumul de combustibil a scdzut cu 6%, in anul 2015 fati de anul precedent, in
principal datoritd urmaririi atente a activititii zilnice a fiecdrui autobuz, cu referire la incadrarea
in consumul normat §i findnd seama de factorii din trafic si mediu, respectiv viteza medie de
exploatare pe de o parte i temperatura mediului ambiant care a determinat o exploatare intensiva
a sistemelor de climatizare gi Incalzire din dotarea autobuzelor, pe de altd parte.

In cadrul Diviziilor se desfasoari o activitate susginuti in vederea sesizirii si efectudrii
unor propuneri corective imediate pentru indeplinirea obiectivelor propuse, evitarea oricaror
evenimente nedorite care ar putea fi prevenite §i asigurarea necesarului de piese, materiale si
consumabile Intr-un termen cit mai redus de la solicitare.

Activitatea din traseu a fost susfinutd si coordonatd de Serviciul Dispecerizarea
Circulatiei (S.D.C.). structurati pe trei directii principale:
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e Dirijare §i dispecerizare — activitate exercitatd de impiegafi de miscare si controlori de
circulatie;
o Intrefinere la capete de linii - activitate exercitati de maistri, electricieni, mecanici, lacatusi
st personal de serviciu;
e Coordonare activitate din traseu a mijloacelor de interventie — cu remorchere, interventii,
autopatrule din cadrul Sectiei de Intretinere si Reparatii.
fn anul 2015 au fost efectuate cu 18,23% mai multe tractdri ale vehiculelor rimase
defecte pe trasee (3.793 tractiiri in 2015, fati de 3.208 in 2014).
Cresterea numdrului tractiirilor a fost determinatd in principal de urmétoarele cauze:
e vehiculele defecte nu mai pot fi remediate In stradd (complexitate ridicatd, mijloace de
diagnosticare putine i scumpe, trafic intens care impune degajarea urgenta a carosabilului);
s vehiculele defecte sau accidentate care blocheazi linia de tramval, refeaua de troleibuz sau
intersectit §i necesita tractarea lor pentru deblocarea circulatiei.
Gradul de incércare a vehiculelor este monitorizat, pe intervale orare §i tronsoane, prin
sondaje organizate pe fiecare traseu, in vederea adaptirii ofertei de transport st a programelor de
circulatie la cererea actuala.

In cadrul Serviciului Programare sc¢ desfigoard o activitate impusi de frecventele
modificiiri de trasee si statii, refaceri de itinerarii, anunfuri stafi, evolutia prejudiciilor
inregistrate de regie in urma actelor de agresiune si vandalism, programele regiei pentru
desfisurarea activitatii in perioada de iarnd, planul de igienizare, derulare contracte de transport
public pentru liniile preorasenesti si contracte prestéri servicii pentru inchirierea vehiculelor, etc.

in functie de nivelul §i dinamica cererii de transport, la sfarsitul anului 2014 a fost
intocmitd prognoza anuald/trimestriald a principalilor indicatori de exploatare pentru activitatea
de transport public gestionat de R.A.T.B.

Resursele alocate deruldrii activitéfii de transport public in anul 2014 au condus nséd la o
crestere a parcului de vehicule imobilizat din motive tehnice, cu mentinerea acestuia si la
inceputul anului 2015. Avéind in vedere nivelul subventiei acordati pentru anul 2015 pentru
asigurarea serviciului, comparativ cu cea solicitatd de Regie la inceputul anului, prognoza

Parcul maxim programat de vehicule pentru pericada 01.05 - 14.06.2015 a fost redus cu
circa 14,4%, de la 1337 vehicule la 1145 vehicule. Oferta de transport a fost redusi proportional
pe toate liniile gestionate de RATB, fard desfiintarea acelora cu parc redus, in vederea asiguririi
continuititii serviciului oferit, cu conservarea caracterului social al transportului public.

In situatia aprobirii cu intdrziere a subventiei, conform previziunii formulate de catre
factorii de decizie din cadrul regiei, oferta de transport estimati pentru trimestrele IIT 5i TV 2015
a fost mentinutd la nivelul inifial prognozat. Aceasta insé nu a putut fi susfinuti la nivelul estimat
datoritd urmétoarelor cauze:

- intérzierile inregistrate in anul 2015 in achizitia elementelor de caroserie, furnituri pentru
montat geamuri, piese de schimb mecanice, acumulatori, materiale de vulcanizare pentru
autobuze §i troleibuze, uleiuri, filtre, anvelope;

- inregistrarea unor decalaje In aprovizionarea cu repere complementare necesare
remedierii deficienjelor (respectiv aprovizionarea cu geamuri §i intdrzierea aproviziondrii cu
furnituri specifice montarit acestora),
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- nerealizarea programului de reparatii pentru caroserii, boghiuri si agregate, aferent anului
2014 si intarzierile inregistrate in anul 2015;

- neasigurarea in ftotalitate a bazei materiale necesari scoaterii din imobilizare a
vehiculelor, esentiald pentru repunerea in circulatie a intregului parc de vehicule imobilizat,

Dupad aprobarea nivelului subventiei au fost declangate procedurile de achizitii si,
implicit, repuse etapizat in circulatie vehiculele imobilizate, astfel cd, incepind cu luna
octombrie 2015 s-a inregistrat o crestere a parcului activ gi apropierea indicatorilor de exploatare
realizafi In trimestrul IV 2015 de cei previzuti in Programul de Transport al R.A.T.B., aprobat de
citre Consiliul de Administratie in sedin{a din data de 22.04.2015.

Insa, pe fondul reducerii resurselor alocate sustinerii activitatii, la nivelul anului 2015 s-a
inregistrat o deteriorare a calitifii serviciului oferit ca urmare a diminudrii ofertei de transport,
fapt ce a condus la cresterea timpilor de asteptare in statii si implicit a gradului de aglomerare in
vehicule, in special in perioadele de maximai solicitare din zi.

In perioada de referinti, pentru atenuarea impactului asupra utilizatorilor serviciului de
transport public, parcul disponibil a fost optim utilizat astfel incat pierderile din programul de
circulatie s& fie minime, reusindu-se o acoperire la nivel functional.

fn anul 2015 au fost redactate 121 circulare interne, fiind afectate 125 trasee, din care: 16
de tramvaie, 13 de troleibuze si 96 de autobuze (56 urbane, 22 de noapte, 11 navete, 8
preordsenesti), pentru care au fost elaborate grafice de mers in scopul servirii publicului clator
si asigurdrii continuitdtii In functionare a serviciului de transport.

Cele 11 linii navetd de autobuze au fost infiintate in vederea prelufirii utilizatorilor de pe
traseele de tramvaie gi troleibuze suspendate din cauza restrictiilor de circulatie impuse de
lucririle ample la magistrala de metrou sau de modernizare ale arterelor de circulatie,

La sférgitul anului 2015 erau in exploatare 11 linii preordgenesti pentru care s-au incheiat
confracte intre RATB si 8 localitifi din judetul Ilifov, In conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.
nr. 267/2010, modificatd prin H.C.GMB. nr. 144/2013 (1 Decembrie, Bragadiru, Buftea,
Chitila, Magurele, Otopeni, Afumati, Domnesti).

Pentru fluidizarea circulatiei i cresterea sigurantei in trafic au fost prezentate la Comisia
Tehnicé de Circulatie a Municipiului Bucuresti propuneri cu privire la:

- teorganizarea circulagiei troleibuzelor liniei 97 si autobuzelor in zona noii stafii intermodale
wotrand Striulesti”, dupd finalizarea lucrérilor la magistrala 4 de metrou;

- reglementarea circulatiei in zona depourilor de tramvaie §i troleibuze, prin amplasarea unor
indicatoare de avertizare ,trecere la nivel cu linii de tramvai” pe arterele: Bd. Bucurestii Noi,
Bd. Iancu de Hunedoara, Calea Dudesti, Sos. Colentina;

- revenirea liniilor de tramvai 14, 36 si 46 pe Sos. Iancului §i Sos. Pantelimon, tronsonul cuprins
intre Sos. lancului si Bd. Chigindu, dupi finalizarea lucriirilor de modernizare;

- amplasarea unor semafoare speciale sau modificarea ciclurilor semaforice prin acordarea unor
faze separate pentru tramvaie in intersectiile: Sos. lancului/Sos. Mihai Bravu, Sos. lancului/Str.
Victor Manu, Sos. Iancului/Str. Sit. Gheorghe Stanescu, Sos. lancului/ Str. Magura Vulturului,
Sos. Pantelimon/Sos. lancului, Sos. Pantelimon/ Bd. Chisiniu;

- montarea unor corpuri de semafor pentru tramvaie pe arterele: Calea Serban Vodi, Bd.
Gheorghe Sincai, Str. Nerva Traian, Calea Vitan, Sos. Mihai Bravu, Sos. Stefan cel Mare, Str.
Vasile Milea, In vederea prioritizirii traseului linjei 1 de tramvai,
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- modificarea diagramelor cichilui semaforic in intersectiile: Str. Vasile Parvan/ Bd. Mihail
Kogalniceanu, Bd. Gheorghe Duca/Calea Grivitei, Bd. Timisoara/Bd. Vasile Milea, Piata
Romand, Sos. Oltenitei/Sos. Giurgiului, Sos. Cotroceni/Sos. Grozivesti;

- montarea unor garduri metalice care separd sensurile de circulatie a tramvaielor in vederea
prevenirii traversdrilor neregulamentare pe Sos. Mihai Bravu, tronsoanele cuprinse intre Str.
Chiristigiilor - Bd. Ferdinand si Str. Maior Coravu - Sir. Alexandru Savulescu, Bd. Bucurestii
Noi si Sos. Oltenitei, In zonele considerate puncte criminogene;

- aplicarea unor marcaje cu semnificatia ,.stafie autobuz” pe arterele cu trasee de transport public,
in vederea prevenirii opririlor neregulamentare in zona statiilor;

-reamenajarea unor peroane din statiile de tramvaie ,Agronomie”, ,Casin”, ,Bd. Ion
Mihalache”, ,Piata Presei” §i Infiintarea temporard a unor statii noi, inclusiv montarea unor
peroane provizorii, pe traseul liniei 41;

- montare oglinzi parabolice pe Sos. Iancului in statiile ,Piata lancului”, ,,Bd. Pierre de
Coubertin”, a cfror peroane sunt amplasate in curbd, astfel incét toate ugile tramvaiului si fie
vizibile de la bordul de comanda;

- modificarea traseului liniei 185 in cartierul Drumul Cooperativei gi infiintarea unor statii noi si
a trecerilor pentru pietoni aferente;

- amenajarea unor platforme pentru cilitori pe $os. Pantelimon, Drumul Cooperativei, Str.
Bragov, Bd. Ghencea;

- repozifionarea statiilor de transport public pe Prelungirea Ghencea, conform proiectului de
modernizare i largire la doudl benzi a carosabilului;

- infiinfarea unor stafii de transport public pe noile artere ce urmeazi a fi modernizate pe inelul
median al capitalei, respectiv Strapungerea Nicolae Grigorescu, Splaiul Unirii, Str. Iuliu
Hateganu.

De asemenea, in cadrul sedinfelor Comisiei Tehnice de Circulatie din P.M.B. sunt
prezentate proiecte ample de modernizare §i reabilitare a arterelor de circulatie care implicd
reconfigurarea tramei stradale, construirea unor pasaje rutiere, a refelei de metrou si
reconsiderarea amenajdrilor rutiere (ex.: instituire sensuri unice pe bd. Lacul Tei, modemizarea
céii de rulare a tramvaielor §i a tramei stradale pe str. Liviu Rebreanu si pe bretelele Pasajului
Muncii, modificarea traseelor de transport public in perioada lucridrilor la Pasajul Piata Sudului,
magistralele 4 si 5 de metrou Drumul Taberei respectiv Bucurestii Noi, etc.).

fn cadrul acestor proiecte se stabilesc amplasamentele corespunzitoare ale stafiilor de
transport public §i se solicitd firmelor de proiectare si prevadi in documentatie realizarea
trecerilor de pietoni in zona opririlor, alveolelor, platformelor sau peroanelor dotate cu rampe si
garduri de protectie atét in perioada lucrérilor, cat si dupa finalizarea acestora.

in pericada de iamni s-au intocmit documentele pentru buna desfigurare a activititii
regiei: Programul de masuri pentru circillaiia mijloacelor de transport public, Comandamentul de
iarnd RATB, itinerariile celor 20 trasee pluguri perie, listele pe sectoare ale statiilor de tramvaie
cu refugii si capetele de linii, lista refugiilor de tramvaie care au fost supuse deszipezirii,
conform Dispozitiei Primarului General nr. 1.657/27.10.2015.

De asemenea, a fost intocmit Programul de Tmbunétitire a stirii de curfitenie, esteticii
vehiculelor si dotarilor RATB, in anul 2015, in conformitate cu prevederile din anexa nr. 1, parte
integranta a Dispozitiei Primarului General nr. 239/2016.
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in perioada analizatd regia a inregistrat un prejudiciu de 934.100,34 Iei (cu 24,82% mai
putin fata de anul precedent) ca urmare a producerii de citre cetiteni riuvoitori a 931 acte de
vandalism (cu 13,56% mai puiin fata de anul 2014) - anexa 20.

Au fost sparte 331 geamuri §i parbrize si au fost distruse 12 validatoare CFC, in valoare
de 27.769,46 lei (2,97% din valoarea totald a pagubelor).

In scopul prevenirii si combaterii faptelor antisociale produse in vehiculele regiei, pe
trasee §i la capetele de linii, in anul 2015 au fost reinnoite colabordrile cu Directia Generald de
Jandarmi a Municipiului Bucuresti, prin incheierea la data de 18.09.2015 a Planului de
Colaborare, precum §i cu Directia Generald de Politie a Municipiului Bucuresti - Brigada de
Politie pentru Transportul Public, prin perfectarea Protocolului la data de 04.12.2015,

In pericada de referinta au fost inregistrate 245 solicitiri de inchiriere a vehiculelor
RATB, venite din partea unor persoane fizice sau juridice (institutii de inva{amant sau culturale,
ONG-uri, asociatii, fundatii, societd{i comerciale, cluburi sportive, etc.), pentru transport
persoane precum §i In vederea realizérii unor productii cinematografice sau spoturi publicitare.
Dintre acestea, 169 cereri au fost onorate In urma incheierii contractelor de prestiri servicii, 3
anulate de citre solicitanti din cauza tarifului de Inchiriere considerat prea mare, iar 71 respinse
din cauza lipsei de parc disponibil pentru aceastd activitate, fiind puse la dispozitie 749 autobuze
si 4 tramvaie,

Clientii care au adus cea mai mare parte din venituri in cadrul acestei activitifi au fost
Circ & Variete Globus si Opera Comici pentru Copii.

In baza H.C.G.M.B. nr. 339/2009 Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor
Publice (A.M.R.S.P.) este mandatatd pentru reprezentarea intereselor Municipiului Bucuresti in
ceea ce priveste aplicarea reglementirilor referitoare la Serviciul de Transport Public de
Persoane.

Conform cap. I, art. 4, din statutul AAM.R.S.P., aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 339/2009:
wInstitutia elaboreazd si prezintd autoritdfilor publice locale propuneri de reglementari locale si
proceduri pentru aplicarea normelor nationale i locale, monitorizeazd i realizeazd
coordonarea aplicdrii acestora, pentru ca serviciile sd satisfacd necesitdfile utilizatorilor.”

Pentru o monitorizare corectd §i rezonabild a activitatii RAT.B., in urma dezbaterilor
care au avut loc in sedingele comune de Jucru, odaté cu elaborarea Regulamentului cadru pentru
efectuarea servicivlui de transport public local de persoane in Municipiul Bucuresti §i a
caietului de sarcini conform Legii nr. 92/2007 (aprobat de Consiliul Tehnico - Economic
R.ATB., avizele 4 i 5/11.06.2013 ), au fost stabilifi zece indicatori de performanta (I 1 -1 10),
precum si modul de raportare a acestora.

Acesti indicatori de performantd, raportafi periodic la AM.R.S.P. au fost adaptati la
specificul regiei avind in vedere prevederile Ordinului nr. 972/2007 pentru aprobarea
Regulamentului cadru pentru efectuarea transportului public local :

I1 - Numdrul total al mijloacelor de transport utilizate zilnic - raportare lunard si trimestriald

12 - Numaérul de reclamatii ale célétorilor privind calitatea transportului - raportare trimestriald
I3 - Numiérul autobuzelor atestate Euro 3 sau Euro 4 - raportare trimestriald

14 - Vechimea mijloacelor de transport si dotédrile de confort pentru calitori - raportare
frimestriald

I5 - Despégubirile platite de cétre operatorul de transport pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu - raportare trimestriald
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16 - Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul Imputernicit privind nerespectarea
prevederilor legale - raportare trimestriald

I7 - Numairul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului
de transport - raportare trimesiriald

I8 - Numirul de curse, pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat executarea transportului faa
de programul de circulatie — raporiare lunard si trimestriald

I9 - Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o
perioada mai mare de 24 de ore - raportare lunard i trimestriald

110 - Numdérul de caldtori afectati de I 8 §i I 9 — raporrare lunard si trimestriald.

in cadrul actiunii de monitorizare, reprezentantii legali ai autorititii executd verificarea
realizéirii indicatorilor mentionafi la sediile unitdiilor de exploatare, pe traseele de tramvaie,
troleibuze, autobuze si la capetele de linii, unde inventariaza toate informatiile relevante pentru
evaluarea performantelor regiet gi calititii serviciului de transport prestat.

In urma acestor verificiri sunt intocmite fise de inspectie sau monitorizare precum si
rapoarte de evaluare care contin observatiile, rezultatele, concluziile verificarilor precum si
propunerile AM.R.S.P.

Noti: In vederea aplicarii de citre AMR.SP. a prevederilor H.C.GM.B. nr.
209/26.11.2015 prin care aceasta a fost imputernicitd si elaboreze Studiul de Oportunitate
privind reorganizarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti, a fost desemnata prin Decizia
Directorului General R.A.T.B. nr. 90/12.01.2016 o comisie de colaborare, care sa coordoneze
intreaga activitate de intocmire si transmitere a documentatiei solicitata de AMR.S.P.

Comisia desemnati, formatd din specialigti din mai multe domenii din cadrul Regiei, a
furnizat reprezentantilor AM.R.S.P. o ampld documentatie, elaborati conform solicitirilor
acestora, pentru a contribui la realizarea unei analize obiective a activitifii Regiei.

Studiul de oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B. a fost finalizat de citre grupul de
hucru din cadrul A.M.R.S.P,, a fost prezentat Consiliului de Administratie al RATB, sindicatului

reprezentativ, conducerii executive si ulterior publicat pe site-ul AMRSP in data de 26.04.2016.

Avand In vedere acordul incheiat cu Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare
(B.E.R.D.) in scopul elabordrii a 8 planuri de mobilitate urband durabild (8 orase), in
conformitate cu documentele Comisiei Europene §1 practicilor europene, a fost acordat sprijin
din partea Regiei la realizarea Planului de Mobilitate Urband Durabild pentru aglomerarea
urband Bucuresti — Ilfov (P.M.U.D.) care constd in crearea unui sistem de transport eficient,
mtegrat, durabil §i sigur, care s promoveze dezvoltarea economica, sociald si teritoriald si care
s# asigure o buni calitate a vietii.

R.AT.B. a participat aldturi de reprezentan{i ai autoritifilor locale si judetene,
administratiei centrale, operatorilor de transport si ai mediului academic la sedinfele Comitetului
de Coordonare (Steering Committee) in cadrul cirora au avut loc: pregitirea Planului de
mobilitate urbana durabild Regiunea Bucuresti — Ilfov, colectarea datelor, alegerea modelului de
transport potrivit pentru regiunea Bucuresti — Iifov (datele pe care le furnizeazd despre
transporturi in oras, situafia congestiei, posibiliti{i de utilizare a modelului pentru testarea
proiectelor st metodologia de stabilire a priorititilor).

In cursul anului 2015 au fost transmise informatii privind:

- reteaua de autobuze, inclusiv fezabilitatea si mentenanta acesteia, reteaua de troleibuze,
sistemul de transport public din Judetul Iifov si modelul financiar;

- scenariul cu propunerile pentru Tramvai Rapid (LRT) si Autobuz Rapid (BRT);
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- propuneri pentru rutele de transport public din judetul Ilfov, propunerea de conectare a
infrastructurii de tramvai in Piata Unirii, viitorul retelei de troleibuz si flota de autobuze;

- propuneri de reorganizare a refelei de transport public cu autobuzul, transmiterea de

- date relevante pentru procesul de reorganizare, comentarii si observatii.

Pe baza propunerilor prezentate au fost create trei scenarii alternative finale complexe
dezvoltate pentru regiunea Bucuresti — Ilfov, testate cu modelul de transport, modificirile
acestora realizndu-se In functie de recomandarile si capacitatea de implementare a fiecirei
autoritati, reprezentate in cadrul intalnirilor.

Acest plan va constitui instrumentul de planificare si modelul software de programare a
mobilitafii urbane i va fi utilizat §i implementat de comunitate, constituind baza de programare
pentru proiectele ce se vor finanfa din componenta de dezvoltare urbani a Programului
Operational Regional 2014 - 2020.

fn anul 2015 Biroul Documentatie Transport a intreprins demersuri pentru eliberarea
urmétoarelor documente:

- 886 copii conforme la licenta de transport pentru 854 autobuze, 32 autovehicule utilitare
(camioane, basculante, etc) de la Autoritatea Rutieri Romani;

- 59 licente de traseu si caietele de sarcini aferente acestora pentru liniile preorisenesti,
de la Primfria Municipiului Bucuresti;

- 285 roviniete, reprezentind contravaloare taxa utilizare refea drumuri nationale pentru
autobuze linii preorfigenesti, curse speciale, autoturisme, vehicule transport marfd
(autobasculante, autospeciale transport valori, depandri, etc);

- 65 certificate de clasificare pe categorii pentru autobuze Mercedes Citaro;

- 32 carfi de identitate vehicul modificate de cdtre Registrul Auto Romén, pentru 30
troleibuze, 2 autobuze, in urma schimbirii motorului;

- acord reexaminare 4 conducitori auto la Comisia Centrala Siguranta Transporturilor;
revenire examinare la Comisia Centrali 14 conducitori auto, 25 instiingiri.

in cadrul biroului au mai fost efectuate st alte activitifi, respectiv gestionare rol impozite
auto parc vehicule, Inregistrare la P.M.B. a doua tramvaie Bucur LF, intocmire situatit Iunare
transmise catre Dispeceratul PMB privind circulatia autovehiculelor destinate transportului de
mirfuri si a utilajelor cu masa totald maximi autorizatd mai mare de 5 tone in Municipiul
Bucuresti, intocmire documentatie pentru declansarea procedurii de achizitionare a serviciului de
asigurare R.C.A (rspundere civild auto), asigurarea cilitorilor si a bagajelor acestora pentru
vehiculele R.AT.B., intocmire intervenfie catre Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice privind proiectul de act normativ ,Legea serviciului de transport public
local de persoane”, partea de exploatare §i catre Ministerul Transporturilor privind proiectul de
modificare a O.G. nr. 21/2011 privind infiintarea AM.T.B. s.a.

Sectia Intretinere Reparatii (S.L.R.), prin cele doud ateliere (intretinere s§i reparatii
autovehicule >3,5 to si < 3,5 to) asigurd Intretinerea si repararea autovehiculelor si utilajelor
pentru constructii al clror principali beneficiari sunt Sectiile Linii 5i RES (autocamioane,
autobasculante, autospeciale, autoturnuri, macarale, incarcatoare frontale, etc.) si Atelierul de
Interventii §i Transport Intern (A.LT.L).

In cursul anului 2015 s-au executat 1806 comenzi operative, 239 revizii tehnice planificate
RTI, RT2, RTS, M1 (revizie 30000 km Iveco Daily, 199 SUM (Schimb ulei motor), 211
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Comenzi reparatii la autovehiculele RAT.B., 126 comenzi reparatii la autovehicule apartinind
terfilor, 33 SUM apartinand tertilor si au fost deschise comenzi de intretinere-reparatii
neplanificate la autovehicule si utilaje pentru constructii.

Atelierul de Interventii i Transport Intern asigurd exploatarea autovehiculelor pentru
transport persoane §i valori, interventii in traseu la autovehiculele R.A.T.B., transport tehnologic
cét gi a utilajelor pentru constructii prin:

a) Coloana de transport persoane, marfi gi valori cu un inventar de 79 autovehicule;

b) Coloana de transport tehnologic care deserveste Serviciul Dispecerizarea Circulatiei avand
in exploatare 23 autovehicule;

¢) Coloana de transport tehnologic si utilaje pentru constructii cu 148 unitati in inventar;

(autoremorchere cu trailer, autofurgoane cu grup pentru sudura, autocamioane, autobasculante,

autoturnuri, autospeciale Iveco, Ford, Multicar, automacarale, incarcatoare frontale,

excavatoare, buldozere, tractoare rutiere, autocisterne, autobuze, vestiar).

Biroul Tehnic si ITP coordoneaza activititile de ordin tehnic §i organizatoric pentru
activitatea de intrefinere, reparatie si exploatare a autovehiculelor, utilajelor pentru constructii,
aparatelor si instalatiilor din cele 6 stafii de inspectie tehnic periodici (ITP) si atelierele SIR, cét
st activitatile in ansamblu privind ITP i Inspectiile Finale (LF.)

Pentru mentinerea In stare de functionare a statiilor ITP s-au efectuat reparatii dupa cum
urmeaza:
e Reparare telecomandi detector jocuri Bosch (ITP Ferentari)
e RK motor ventilator — 3buc. (ITP Ferentari)
e Recondifionare patru role stand frénare VLT (ITP Titan)
o Recondifionare patru role stand franare VLT (ITP Pipera)
Pe linie metrologicd au fost planificate pentru verificare 176 mijloace de méisurare din

dotarea SIR, AITT si statiilor ITP fiind realizate 169 (40 la terti).
Activitatea celor 6 statii ITP in anul 2015 concretizatd prin efectuarea de inspeciii tehnice

periodice (ITP) sl inspectii finale (IF) o prezentim in tabelul urmator:

LUNA BERCENI FERENTARI MILITARI PIPERA TITAN TITULESCU TOTAL
Nr. VAL Nr, VAL Nr. VAL - Ty VAL Nr. VAL Nr. VAL NR VAL
lanuarie 101 12016 98 13128 0 0 42 5980 64 8500 68 5320 373 44939
Februarie 107 13008 101 16360 3 195 68 9499 17 1260 68 5590 364 46112
Martie 146 19058 140 21454 20 2925 o] 15374 & 0 76 6130 474 64941
Aprilie 90 | 13607 57 11020 iz 2110 H 12735 22 6685 77 6255 258 52412
Mai 07 13985 43 6885 1% 3250 47 7320 56 6060 75 6075 347 43575
[unie 166 14575 51 770 28 3475 54 9290 73 8073 98 8G50 410 50633
Tulie 136G 13644 26 105359 16 2070 44 5768. 129 14206 {4 8015 505 56256
August | 84 .22568 72 9880 41 5076 43 6545 78 937¢ 64 5085 382 47518
Septembrie 09 14136 103 15249 36 5014 83 13765 58 6675 87 7090 464 61920
Octombrie 83 12841 68 10445 47 6335 il 1215 169 14889 11 5597 389 51322
Noiembrie 68 11283 79 12035 26 2694 50 7170 49 7075 59 4928 325 45177
Decembrie 2 14166 56 9650 0 0 0 4] 103 19500 35 375 302 48491
TOTAL 1209 | 165881 954 | 144028 | 242 | 33138 533 04661 758 102287 893 73302 4594 613296
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Prin asigurarea la timp a efectufirii diagnosticarilor tehnice, a inspectiilor tehnice periodice
si a inspectiilor finale, prin finalizarea in regim optim a reparatiilor vehiculelor (efectuate in
atelierele de reparatii ale autobazelor, depourilor de troleibuze si SIR), Regia Autonomi de
Transport Bucuresti respectd legislatia in vigoare cu privire la circulatia pe drumurile publice si
asigurd functionarea in conditii de siguranta tehnica a vehiculelor.

Transportul public de persoane nu se poate desfisura in conditii normale daci
infrastructura parcului circulant cu tractiune electrici (linii de tramvai, piese de cale, retele
electrice, substatii de transformare-redresare, mobilier stradal, etc.) nu este men{inuti in conditii
de calitate §i accesabilitate, activitatea de supraveghere a infrastructurii revenind Sectiilor Retele
Electrice si Substatii si Linii.

Sectia Retele Electrice §i Substafii are ca principal obiect de activitate intretinerea, exploatarea,
reparatiile si administrarea urméatoarelor categorii de instalatii si mijloace fixe:
a) Retea electrici aeriand de contact pentru tramvaie gi troleibuze:
- retea electrici aeriand tramvai: 353,255 km c.s.
- retea electricd troleibuz: 144,152 km c¢.s.
- stélpi de sustinere retea 15.283 buc., din care:
- din beton: 9.723 buc.
- din metal: 5.560 buc.
- macazuri troleibuz: 81 buc.
- izolatori de sectiune troleibuz: 347 buc,
- izolatori de sectiune tramvai : 546 buc.
b) Retea de cabluri subterane de 0,8 kv: 331,612 km.
¢} Substatiile de transformare - 38 buc. de redresare, din care 19 buc. telecomandate.
d) Retea de telecomunicatii fibrd opticd: 83,555 km.
Preciz&m ca cca 65% din refeaua de contact pentru tramvai este modernizati dar numai
13% din refeaua electrici pentru troleibuz a fost reabilitata.
in privinta vechimii inventarului aflat in Intrefinerea Sectiei RES trebuie precizat ca:
- cca 92% din refeaua electric aeriani nemodermnizatd de tramvai se afli in exploatare
de peste 20 de ani,
- cca 60% din reteava electricd troleibuz este In exploatare de peste 25 ani, iar din
reteaua nemodernizati cca 70% are peste 25 ani.
- cca 32% din cablurile subterane depasesc 20 de ani de viata (sunt cabluri funcfionale
de peste 40 de ani, durata normati de viaté fiind de 20 de ani).
- in substafiile nemodernizate functioneazd echipamente cu o vechime cuprinsi intre
30 si 40 de ani.
Principalele realizari se concretizeaz3 in lucrdri de intrefinere-reparatii la inventarul
administrat avind ca obiectiv:
e reducerea numérului de evenimente de circulalie datorate stirii tehnice a infrastructurii;
s reducerea numarului de avarii in sistemul electroenergetic al RATB,;
e cresterea confortului §i securititii caldtorilor care utilizeaza vehiculele cu tractiune electrica
» Prin intermediut Atelierulului Retele au fost executate urmétoarele lucriri de intretinere -
interventii;
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- retea de contact: tramvai 4545,69 kmes; troleibuz: 2860,5 kmcs.;

- macazurl: electrice troleibuz: 5810 buc.; mecanice troleibuz: 8353 buc.;

- Incrucigare: troleibuz/troleibuz: 2485 buc.; tramvai/troleibuz: 6342 buc.;

- izolator sectiune: troleibuz: 11831 buc.; tramvai: 6661 buc.;

- stdipi: metal: 13322 buc.; beton: 26241 buc.;

- Intrerupatori cu coarne: 384 buc.;

- ungerea firului de contact troleibuz; 3923 km c¢.s.;

- Taiere stdlpi (B-dul Vasile Milea, Str, Emil Racovitd, Dr. Taberei, CET VEST
Militari): 25 buc.;

- Plantare stalpi (Str. Dristorului, Str. Emil Racovitd, Bucla Sportului, Sos. Bucuregtii
Noi, B-dul Vasile Milea, Str. Baba Novac, Piata Presei Libere, Calea Dudesti, Str.
Dr. Rainer, Str, Barbu Vicérescu, Str. Izvorul Rece): 19 buc.;

- Téiere stalpi vechi din beton care nu sustin retea de dontact (B-dul Titulescu): 74 buc.

- Inlocuire fir de contact tramvai si troleibuz ca urmare a uzurii accentuate: 8322 m.;

- Inlocuire fir de contact in urma uzurilor locale pe distante mici: 2303,3 m.;

- Reglaje tensiune mecanicd in firul de contact: 46320 m.;

- Stélpi curdtati la bazi si de afige: 16860 buc.;

- Toaletare pomi aliniament stradal: 640 buc.,

- Interventii pentru remedierea incidentelor si reclamatiilor apirute in circulatia
vehiculelor cu tractiune electricd: 1590 cazuri.

» Atelierul Intretinere Substatii si Cabluri - a executat lucririle specifice programate in
substatii pentru mentinerea in stare de functionare a acestora si corespunzitor continuititii in
alimentarea cu energie electrica a tramvaielor i troleibuzelor. Personalul de executie este impartit
in echipe cu urmitoarele specializéri:

- ECl + EM: intretinere la instalatiile de 10(20) kv, transformatorii, redresorii gi
intrerupétorii de medie tensiune.

- EA: intretinere instalatii de automatizari redresori, automatiziri instalatii de 10(20)
kv si 0,8 kv, instalatii de automatizare automate programabile.

- EC4: Intretinere intrerupétori 0,8 kv si reglaj la intrerupitorii de 0,8 kv.

- EC3: Intretinere baterit de acumulatori. (revizia §i egalizarea acestora).

- Echipe pentru Intretinere §i reparatii cabluri subterane.

Lucrarile au fost executate dupd un program bine stabilit, avind in vedere problemele
deosebite legate de buna functionare a substatiilor, de asigurarea continuitdtii functionfrii
sistemului energetic de tracfiune al R.A.T.B. si de misurile cu caracter deosebit, specific, ce se
iau atdt la inceputul interventiilor, cét i la finalizarea acestora.

» Atelierul Exploatare Substatii a asigurat deservirea microdispeceratelor zonale si a
substatiilor cu personal, conform graficului de programare a turelor,

Sectia Linii

Principalele lucriri executate de personalul secfiei s-au concretizat in: intretinere
schimbétori pe timpul iernii: 1440 buc.; ungerea curbelor: 5768 mcs.; curiitat $i uns macazuri: 34
buc.; controlul tehnic al caii de rulare: 8739.51 km c.s.; reparatie linie tramvai prin inlocuire sind
si dale 6x 2m uzate: 2682 mcs.; Incédrcat cu sudurd a sinelor uzate: 2955.7 m,; Incércat cu sudurd
a uzurilor ondulatorii la sind {cuvete): 6 buc.; refacere pavaj in zona liniilor de tramvai: 2588
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mp.; inlocuire sind tip ITB: 428.5 m.; inlocuire sind tip CF: 6.5m.; inlocuire sind tip OR: 2509m.;
demontat §i montat dale completare (DMA, DLA, DCC, DCT): 2947 buc.; repus la cotd dale
0.8x2m: 23buc.; stringere piulite buloane traverse: 1272 buc.; inlocuire inele resort, clegti prins
sind, suruburi i piulite: 1408buc.; repuneri la cotd sind (CF, cu canal, I T.B.): 5279.8 mcs.;
repuneti la cota dale 6x 2m: 529 buc. (3174 mc.s.); reparatie rupturi la gind prin sudurd: 4160
buc.; taiat asfalt: 809 m.; decapat asfalt: 1496 mp.; turnat mixtura asfaltici: 337.2 t.; polizare
uzuri in aliniament: 4075 m c¢.s.; polizare uzuri in curbd: 1342 m c.s.; polizare suduri in
aliniament: 1659 buc.; curdtat linii vara: 673.523 km c.s.; curdfat linii iama: 185.739 km cs.;
curdtat linit cu aspiratorul: 510.4 km c.s.; curfitat refugii iama: 44128.3mp.; montat cordoane
cauciuc laterale sinei OR: 2311m.; confectionat si montat cupon 2m sind ITB si 2 m sind OR:
12buc.; repunere la cotd 7 schimbidtori, 7 traversdri de 4 inimi; sudare fisuri: superficiale la 63
schimbétori, medii la 13 schimbditori, superficiale la 29 traversiri, medii la 10 traversiri;
reconditionare prin sudurd inimi de Incrucisare: 22 buc.; repus la cota cimin canalizare: 12 buc.;
buraj cale de rulare cu masina de burat: 27 buc. / 50 buc. cap traversd; asternere piatrd spartd
intre traverse: 22,25 mc.; spélat copertine: 809 buc.; spélat borne luminoase: 665 buc.; spalat
garduri protectie: 65975 buc.; curftat refugii vara: 16.745 mp.; inlocuire macaz: 5 buc.;
reconditionare mecanism manevrd macaz: 3 buc.; confectionat ansamblu de 3 plici: 100 buc.;
revizie linie tramvai 41; confectionat antretoaze: 450 buc.; refacere gard la Autobaza Titan;
reparatii platforme la Autobaza Pipera i Autobaza Titan.

» Atelierul macazuri §i piese cale a executat urmitoarele lucrdri: intrefinere schimbdtori pe
timpul iernii: 1.664 buc.; revizii: gradul 1 macazuri (parte electric): 12.970 buc., gradul 2
macazuri (parte electrica): 873 buc.; ungétori: 2670 buc., incélzitoare: 931 buc., mecanisme
de manevrd macazuri manuale: 1210 buc., mecanisme de manevri macazuri automate: 4345
buc., macazuri automate cu verificarea pieselor articulate si inlocuirea pieselor uzate: 1283
buc.; curditat si uns macazuri: 36414 buc.; reparatii instalatii electrice: 1 buc.; lucriri la: 3
incalzitoare macazuri, 12 macazuri electrice; inlocuiri: bard conexiuni: 5 buc., bride bucsate:
3 buc., mecanism manevrd: 9 buc., resort mecanism macaz: 1 buc.; verificare si inlocuire
piese la macazurn automate: 20 buc,

» Formatia de intrefinere refugii pietonale a executat urmitoarele luctdri: reconditionat:
indicatoare statie: 2130 buc., borne luminoase: 70 buc., panouri gard: 221 buc.;
confectionat: coloana din teava pentru statii: 38 buc., panouri gard: 31 buc., indicator statie:
104 buc.; remediat avari la adaposturi prin montare placi din policarbonat: 79.52 mp.;
demontat coloane pentru statii: 36 buc.; montat coloane pentru statii: 62 buc.; demontat —
montat indicator statie: 2234 buc.; control traseu (refugii): 21.883 buc.; spalat copertine:
1109 buc.; curatat refugii vara: 739 615 mp.; curatat refugii iama: 24772.8mp.; demontat,
curatat, remontat borne: 100 buc.; spalat: indicator ocolire: 2601 buc., borne luminoase:
5836 buc., panouri gard: 24331 buc.; demontat garduri protectie: 313 buc.; montat garduri
avariate: 275 buc.; demontat borne luminoase: 163 buc.; montat borne luminoase: 174 buc.;
montat indicator ocolire: 66 buc.; refacere pavaj: 440.97mp.; reparatii borduri: 734.5m.;
fnlocuire gard plasa zn: 60.08mp.; reparat gard plasa: 414.41mp.; reparat panouri gard
avariate: 288.45 m.; taiat beton: 178.4m.; spart beton: 7.38mc.; preparat §i turnat beton: 7.41
mc., desfacere pavaj din dale: 108 mp.; inlocuire conductor electric: 29m.; vopsit panou
gard: 59.4mp.; turnat mixtura asfaltica: 27.74t.; demontat dale: 141 mp.; demontat si montat
dale refugiu provizoriu: 75buc.; montat plasa D=6mm : 12mp.; montat plasa D=3mm :
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72mp.; sudura pe contur: 43.3mp.; montat platbanda : 858kg.; executat cofraje: 92.25mp.;
taiat asfalt: 151m.; decapat asfalt: 91 mp.; plombe beton: 26 buc.

» Formatia de constructii a executat urmaitoarele lucriri: Igieniziri: cabinet Medicina Muncii
RATB, birouri Baza 1 Linii, Centrul de Sanatate RATB; Reparatii constructii si instalatii in
unititile regiei; Revizii: centrale termice, hidrofor, recipient aer, cazane; Intretinere cladiri;
Inlocuiri: conducte instalatie incalzire si apd potabild, robineti; Reabilitare cabinet medical
Depoul Alexandria.

Serviciul Mecano—Energetic asiguri Indeplinirea sarcinilor privind organizarea,
coordonarea si urmdrirea activitdfii in domeniul mecanicului sef si energeticului sef si isi
desfasoard activitatea in domeniul reparatiilor de utilaje, reparatiilor de cladiri, platforme,
scoaterilor din funcfiune, reparatiilor parcului auto propriu, asigurarea necesarului de energie
electricd, apd, gaze, agent termic, reparatii instalatii electrice, instalatii gaze, instalatii api si
instalatii agent termic. In cadrul acestor domenii, principalele activitatile desfasurate sunt:
constatarea defectelor pe teren, intocmirea documentatiilor, caietelor de sarcini si a specificatiilor
tehnice, intocmirea referatelor de necesitate, derularea contractelor, recepfia si verificarea pe
teren a lucrarilor §i serviciilor prestate, inaintarea la plati a facturilor.

Pe domenii, activitatea SME din anul 2015 se prezintd astfel:

» Energia electricd pentru consumatorul eligibil ,, Tracfiunea electricd”

Pentru achizitia energiei electrice aferente consumatorului eligibil ,, Tractiunea electrici
RATB”, au fost intocmite documentele necesare pentru tranzactionare: caietul de sarcini,
necesarul de energie electricé pe luni si zile calendaristice, structura elementelor pretului de cost,
fisa de calcul a prefului estimat al contractului, proiectul de contract. <

S-a urmdrit derularea contractelor: planificarea lunari, urmirirea incadririi in
consumurile planificate pe interval bazi de decontare (orar), corectarea energiei planificate in
cazurile in care au apirut modificdri in consum, verificarea, avizarea si inaintarea la plati a
facturilor, etc.

in anul 2015 pentru tractiunea electrici s-a consumat o cantitate de energie electrici de
77428 MWh, In valoare totald de 24,5 milioane lei fird TVA. Fatd de aceeasi perioadi a anului
2014 (81311 MWh si 25,4 mil lei) s-a inregistrat o scidere cu 4,8 % a cantitifii de energie
consumati §i o scadere cu 3,5 % a valorii acesteia. '

A fost mentinut In functiune sistemul de masurare a energiei electrice 1a punctele de
masurare.

» Utlitdti: energie electricd, energie termicd, gaze naturale, apd canalizare, apd de pu,
apd industriald

Pentru desfigurarea activitdtii generale a R.AT.B. s-a avut in vedere asigurarea
alimentéirii cu energie electricd, energie termici, gaze naturale, apd potabilad si industriald, fira
intreruperi $i la parametri necesari, la toate punctele de consum R.A.T.B. In acest sens s-a
fundamentat necesarul de energie electricd, energie termicd, gaze naturale, apd potabild si
industriald la nivelul tuturor unitatilor RATB, luéndu-se masuri pentru gospodirirea judicioasi a
tuturor utilitdfilor din unitdti, in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si de reducere a
consumurilor energetice gi de utilitégi.

In cursul anului 2015 s-au pregatit, derulat si incheiat contracte de achizitie energie
electricd pentru toate unititile pentru Consumatori RATB racordati la Medie Tensiune (UR,
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Complex Sénitate si Directia Generald) si Consumatori racordati la Joasd Tensiune (antobaze,
depouri, centre de emitere titluri de célitorie, cabine cap capete de linie, etc.).

Pe parcursul anului s-a monitorizat relaia operativa cu furnizorii, mentinerea in functiune
si citirea aparatelor de miasurd a consumurilor, verificarea facturilor si rezolvarea
neconcordantelor dintre citirile proprii si ale furnizorilor, etc.).

In anul 2015 au fost derulate contracte de furnizare utilititi pentru 260 puncte de consum
de energie electricd; 95 puncte de consum de apd potabild; 18 puncte de consum de apd
industriald; 8 puncte de consum de energie termic#i; 32 puncte de consum de gaze naturale.

Pentru realizarea reparatiilor de instalafii de utilitdti prin forfe proprii au fost derulate
comenzi pentru instalatii de apd si canal; instala{ii de incalzire; prize de pAmént pentru tonete de
bilete, capete de linii sedii administrative iar pentru repararea unor instalatii de utilititi care nu
au putut fi reparate specialisti din cadrul Regiei s-au derulat 15 contracte si 4 comenzi.

in scopul reducerii cheltuielilor §i folosirii eficiente a fortei de munci din RATB, la
lucrérile de reparatii in domeniul constructiilor si platformelor s-a urmarit efectuarea acestora cu
personalul propriu din cadrul Sectiei Retele Electrice i Substatii §i Sectiei Linii, elaborindu-se
24 comenzi inteme.

Dintre lucririle executate mentionim: reparatii platforme la autobazele Pipera si Titan,
reparatii acoperis autobaza Titan si substatia Serban Voda, reparatii zugrdveli cabinet Medicina
Muncii, reabilitare grupuri sanitare autobaza Alexandria.

S-au derulat trei contracte cu terfi (montat geamuri la Uzina de Reparatii, montat geamuri
Directia Generala i revizie sisteme de actionare trape de fum Directia Generald).

in scopul imbunatitirii activititii de intretinere si reparatii au fost intocmite Caiete de
Sarcini si Specificatii Tehnice pentru achizitia de utilaje specializate. Dintre acestea enumeriim:
masina de spalat cu apa sub presiune, cheie pneumaticd cu impact, tipar de masurat
ecartamentul si supraindltarea ciii de rulare a tramvaielor, dispozitiv tip roati pentru mésurat
lungime cale de rulare, electropompa de circulatie apa refolosibila, aparat de reglat faruri.

Au fost analizate necesarele de reparatii utilaje, echipamente si dispozitive transmise de
unititi si au fost derulate 12 contracte §t 2 comenzi de Intretinere $i reparatii.

Pentru intrefinerea §i repararea utilajelor din cadrul UR si pentru utilgjele din celelalte
unitati ale regiei s-a intocmit planul anual de reparatii curente si revizii tehnice ale acestora.

Au fost intocmite specificatiile tehnice, caietele de sarcini pentru procedurile de achizitie
a serviciilor de reparafii autovehicule parc propriu si accesorii auto (tahografe), cu firme
specializate (pentru situatiile In care aceste reparatii nu pot fi executate in cadrul RATB).

Dintre contractele si comenzile derulate In acest domeniu pot fi mentionate: reparatii
autovehicule cu masa totald maxim autorizati cuprinsi intre 3,5-5 tone; servicii inspectii tehnice
pentru autovehicule transport mérfuri periculoase cu eliberarea certificatelor ITS; intretinere
revizii i reparafii stivuitoare; reparat autovehicule Sectia Intrefinere Reparatii; verificari
tahografe; intrefinere preventivd compresoare.

Activitatea de bazd desfasuratd de Regie, respectiv transportul public de persoane, este
sustinutd de activititile specifice ale unor entitfi organizatorice, respectiv Serviciul Juridic
Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Paza si Protectie, Serviciul Implementare Exploatare
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Sisteme Informatice, Serviciul Intretinere Echipamente Administrare Retea, Serviciul
Electronicd Automatizéri si Serviciul Tehnic.

Serviciul Juridic Contencios asigurd reprezentarea regiei in fata instantelor judecitoresti
sau a altor autoritdti, in limitele competentelor acordate in domeniul specific, precum si asistenta
juridica de specialitate la nivelul regiei, potrivit dispozitiilor conducétorului ierarhic.

Consilierii juridici exercitd competenje de reprezentare a regiei in fata instantelor
judechtoresti sau a altor autoritdfi, in limitele acordate, iIn domeniul specific, precum si
competenie de avizare si control privind legalitatea §i conformitatea dispozitiilor directorului
general si, dupd caz, a altor documente emise in cadrul compartimentelor R.A.T.B., formuleazi
obiectiuni, in scris, privind aspectele de nelegalitate constatate, asigurd asistentd juridici de
specialitate la nivelul regiei,etc.

L. Reprezentarea RATB in fata instantelor de judecard, a parchetelor precum §i a politiei

fn cursul anului 2015 consilierii juridici au reprezentat Regia 1a 1.414 de termene de
judecatd acordate de cétre diferite instante.

In perioada 2009 — 2015 (si aflate in instrumentare in anul 2015) au fost inregistrate 1908
dosare pe rolul instantelor, dupd cum urmeazi: 2009 - 4 dosare; 2010 - 39 dosare; 2011 - 105
dosare; 2012 - 159 dosare; 2013 - 181 dosare; 2014 - 637 dosare; 2015 - 783 dosare.

Dosarele Inregistrate pe rolul instantelor in anul 2015 se impart pe urmatoarele categorii:
340 pretentii (in care RATRB are calitatea de reclamant), 46 pretentii (in care RATB are calitatea
de parit), 286 procese verbal de contraventie, 168 litigii de muncé, 31 penale.

Au fost solutionate definitiv gi irevocabil 788 dosare, dupd cum urmeazd: 50 dosare
avind ca obiect litigii de muncd; 496 dosare avind ca obiect contestatii impotriva proceselor
verbale de amendd; 242 dosare avédnd ca obiect pretentii.

Totodatd, In anul 2015, in cadrul Serviciului Juridic Contencios erau inregistrate 1108 de
dosare avind ca obiect blocarea circulatiei/avarii, rispundere patrimonials ce se afli in faza
premergitoare procedurii contencioase.

De asemenea, In evidenta Serviciului Juridic Contencios se regisesc 13 dosare avind ca
obiect procedura insolventei deschisé pentru diverse societati comerciale.

Il Mdsuri pentru recuperarea daunelor, indiferent de natura lor respectiv: delictuald (rezultate
din tamponari, blocarea circulatiei, avarierea refugiilor si gardurilor de protecie, distrugeri ale
mijloacelor de transport RATB, eic), contractuald (comerciale), patrimoniald (rezultate din
cheltuieli scolarizare, avansuri si prime concediu de odihnd incasate necuvenit, nepredare
echipament de protectie, supraconsum motorini, etc).

Aceste activitdfi includ: somafie/invitafie la conciliere; promovarea si susfinerea actiunii
(fomularea actiunii, achitarea taxelor de timbru, depunerea actiunii formulate la instantele
judecitoresti, reprezentarea in fafa instantelor de judecatd efc); legalizarea hotéririi judecétoresti
si demersuri recuperare debit.

in anul 2015 au fost recuperate daune ca urmare a somatiilor/notificirilor, in sumi de
aproximativ 1.471.678,6 lei, fiind acordate de citre instanle, ca urmare a admiterii cererilor de
chemare In judecatd formulate de RATB, sume in cuantum aproximativ de 404.136,37 lei.

Au fost intocmite si depuse 116 cereri de executare silitd ce fac obiectul unor dosare de
executare silitid In curs de solutionare prin intermediul executorilor judecétoresti.

Alte activitdfi desfasurate In cursul anului au fost participarea la elaborarea cadrului
legislativ specific regiei, avizarea sub aspect juridic a propunerilor de acte normative, acordarea
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a 2910 avize pentru contracte/documentatii de atribuire /acorduri-cadrw/note justificative,
avizarea contractelor §i conventiilor incheiate de regie, altele decit cele rezultate in urma
procedurilor de achizific publicd: contracte/acte aditionale de transport public de persoane,
contracte de Inchiriere, conventii/acte aditionale in temeiul Legii nr. 448/2006 privind proteca si
promovarea drepturilor persoanclor cu handicap, formularea a 533 puncte de vedere juridice,
avizarea, din punct de vedere juridic, a actelor privind raporturile de munci, verificarea si
avizarea din punct de vedere juridic a 1969 de solicitari de infiintare popriri.

De asemenea s-a realizat verificarea si intocmirea actelor privind majorarea/micsorarea sumelor
afectate popririi, schimbare adresd/nume creditor, sistarea popririlor ¥ (pensii de intretinere) care
au fost Inregistrate la Serviciul Juridic Contencios anterior datei de 18.07.2011 si s-au intreprins
demersurile necesare efectudrii inregistririlor la Oficiul Registrului Comertului respectiv
modificare certificat constatator; modificare denumire puncte de lucru; declarare puncte de lucru;
inregistrare obiect de activitate.

Patrimoniul unei intreprinderi reprezintd totalitatea drepturilor si obligatiilor cu valoare
economicd, impreund cu bunurile la care se referst aparfinind intreprinderii.
Gestionarea patrimoniului este 0 component# de bazi a activititii de management a Regiei
si este wrmdritd de citre Serviciul Patrimoniu ale carui obiective principale sunt coordonarea i
urmérirea modului de aplicare si respectare a legislatiei in vigoare, a reglementirilor, ordinelor si
dispozitiilor interne, specifice activititii de gestionare si administrare a mijloacelor fixe.
In anul 2015 activitatea Serviciului Patrimoniu in s-a desfdsurat pe urmitoarele domenii:

Patrimoniu; Administrativ - social; Administrare Arhiva.

1. Activitatea de patrimoniu are ca obiect permanent:

- Intocmirea, completarea §i evidenia dosarelor pentru terenurile si constructiile din
patrimoniul regiei (acte de provenientd, planuri de amplasament, relevee, litigii, revendiciri,
numadr pogtal, etc.).

- Obtinerea actelor de provenientd a terenurilor de la Arhiva Nationali, P.M.B. — Directia
Administrare Publicd — Arhivi, Secretariat C.G.M.B., A.F.1L si alte institutii,

- Reactualizarea anuald a situafiei patrimoniului regiei (cladiri, terenuri, constructii
speciale, linii tramvai, refele, centre emitere/reincircare titluri de cilitorie, cabine cap linie, etc.)
§i transmiterea acestuia pe suport electronic la .PM.B. — Directia Patrimonit.

- Activitatea de cadastru i intabulare pentru unititile R.A.T.B.

- Participarea la expertize topometrice pentru diverse revendiciri de terenuri
(documentatii, verificari, corespondentd, puncte de vedere pentru pistrarea patrimoniului, etc.).

- Predarea unor obiective revendicate sau a unora pentru care reabilitarea ar necesita
eforturi financiare deosebite pentru regie.

- Solicitarea de efectuare de expertize, inspectiri extinse sau a altor mésuri prin firme sau
specialisti autorizati, la clidirile la care se constatatd unele degradari.

- Identificarea pe teren a limitelor de vecinatate, in cazul reclamatiilor primite din partea
unor proprietari ce revendicd inca@lcarea acestora de regie, suprapuneri ori translatiri ale
amplasamentelor, in vederea solutiondrii litigiului de cétre P.M.B..

{39]




- Intocmirea, in colaborare cu serviciile de resort ale regiei, a formelor legale de predare —
primire pentru terenurile i imobilele ce intrd in patrimoniul regiei, luarea in primire a acestor
obiective i predarea celor scoase din administrarea regiei, conservand actele de proprietate.

- Colaborarea cu serviciile de specialitate din P.M.B., primariile de sector si specialistii in
domeniu din cadrul Regiei pentru rezolvarea problemelor legate de situatia juridicd a terenurilor.

- Derularea contractelor de prestiri servicii, contractelor de inchiriere spatii la si de la terti.

Activitdfi desfigurate n cursul anului 2015:

-s-au intreprins demersuri la P.M.B.- Direcfia de Patrimoniu pentru intabularea obiectivelor
aflate in administrarea R.A.T.B., pentru care s-au facut masuritori si s-au primit 19 intabulari.
-s-au incheiat procese verbale de predare-primire a spatiilor in cazul incheierii unor contracte de
inchiriere sau a Incetdrii termenului de valabilitate.

-s-au pus la dispozifie copii dupd actele de dare In administrare, planuri de situatie si relevee
pentru reactualizarea contractelor de energie electrics, api, gaze pe unititi sau radiere vehicule
depozitate in diverse locatii ale R.A.T.B.

-s-au transmis propunerile pentru investifiile ce se vor face pe parcursul anului 2016, printre
acestea aflandu-se §i clidirea situatd in Sos. Alexandriei, in care se desfisoard activitatea de
arhivare a documentelor elaborate de structurile din cadrul Regiei.

-s-a Intocmit situafia privind amplasarea in teren a cabinelor cap linie si a centrelor de vanzare
titluri de caldtorie, iar dupd aprobarea in Comitetul Conducerii Executive si in Consiliul de
Administratie al RATB, aceasta a fost transmisa Consiliului General al Municipiului Bucuresti in
vederea adoptarii unei noi Hotdrari.

»  Contracte de prestdri servicii derulate in anul 2015
-intretinerea periodicd a catargului montat pe cladirea Directiei RATB si intretinerea periodica
pentru prevenirea defectirii accidentale a antenelor de emisie-receptic montate pe catarg, a
instalatiei paratriiznet si iluminat balizaj.

-asigurarea bunurilor §i clidirilor in unitafile RATB. Pentru incheierea politei de asigurare a
patrimoniului regiei s-a determinat valoarea de asigurat a cladirilor, bunurilor, pentru fiecare
unitate in parte, §i s-a claborate nota de fundamentare §i referatul privind necesitatea
achizitiondrii serviciului.

-servicii de dezinsectie, ce are ca obiect prestarea serviciului de dezinsectie in unitiile regiei.
Dezinsectia in unitdtile RATB se face ca urmare a Hotarérii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 119 din data de 30.06.2010 prin care toate unititile ce administreazd domeniul
public sunt obligate sd facd dezinsectii in conditiile §i ritmul previzut in normele hotirdrii mai
sus mentionate.

Priméria Municipiului Bucuresti deruleazd un contract de deratizare cu firma 3D
Romaénia, care este gratuit pentru unitatile RATB. In cursul anului 2015 au existat solicitiri din
partea entitatilor organizatorice pentru efectuarea serviciului de deratizare. Urmare acestui fapt s-
au Intreprins demersurile necesare cétre firma 3 D Roménia pentru efectuarea acestui serviciu in
unititile beneficiare apartindnd RATB.

» Confracte de inchiriere spatii de la terti derulate in anul 2015 pentru:

[40]



-centru de vénzare titluri de transport M. Bravu; cabind cap linie Republica; cabini cap linie
Progresul; parcare auto Progresul; centru de vanzare titluri de transport Gara de Nord; cabini cap
linie Inst. Onc. Bucuresti; substatia electricd Obor; statie radiotelefon; substatia electrici
Ferdinand.

» Contracte de inchiriere spatii disponibile ale regiei derulate in anul 2015

Pe parcursul anufui 2015 au fost derulate 11 contracte de inchiriere spatii, incheiate in
conformitate cu contractul cadru din HCGMB nr. 32/2007, completatd si modificatd de HCGMB
nr. 268/2010 si un contract de concesiune, in locatiile:

- Dr. Grozovici, nr. 6; Dep. Buc. Noi si Autobaza Nordului; Prel. Ghencea, 1; Autobaza Pipera;
str. Vasile Lascér; Sos. Titulescu, nr. 177; 37 locatii RATB pentru automate de biuturi calde;
Concesiune teren Serban Vodd, nr. 176.

Spatiul inchiriat din sos. N. Titulescu, nr. 177 a fost predat cu proces-verbal de predare-
primire in data de 05.02.2015. De asemenea i spatiul inchiriat din cadrul Autobazei Pipera a fost
predat in data de 30.09.2015.

Lunar se calculeazi si factureazi utilitifile consumate de 11 medici de familie, 10 medici
stomatologi, 1 medic diabet-nutritie §i 2 tehnicieni dentari din cadrul Centrului de Sinitate in
baza consumurilor (energie electricd, apé rece, apd cald3, servicii nufirul, servicii de sterilizare).

2.1. Administrativ
- a fost asiguratd intocmirea necesarelor pentru consumabile (birotica, papetirie), materiale de
curdfenie, administrarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar pentru serviciile functionale
prin magazia proprie §i aprovizionarea cu materiale consumabile planificate i pentru reparatii
accidentale prin magazia de consumabile.
- s-a efectuat inventarierea anuald a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si materialelor de
protectie si a materialelor, pieselor de schimb, ambalajelor, uniformelor din magaziile serviciilor
R.A.T.B. si Casa de Odihn# Predeal.
- a fost asigurata curdtenia In sediul central i in cladirile unde functioneazi ciminul Trapezului,
Serviciul Intern de Prevenire si Protectie, Asociatia Sportiva, Serviciul Electronicd Automatiziri,
Serviciul Managementul Calitatii, la Casa de Odihnd Predeal §i in spatiile aferente imobilelor
administrative si sociale, intretinerea spatiilor verzi, a ciilor de acces, trotuarelor, parcare.
- in conformitate cu instructiunile autorizatiei ISCIR personalul deservit a exploatat centrala
termicd, instalatiile de incilzire sanitare §i preparare a apei calde, hidrofor din cladirea sediului
central §i la Casa de Odihné Predeal si a fost siguratd buna functionare a instalatiei de climatizare
si a instalatiei electrice la sediul central.
- a fost actualizatd permanent baza de date cu pozele salariatiilor regiet $i a membrilor de familie
prin scanarea pozelor pentru a fi prelucrate de biroul permise in vederea emiterii cardurilor
aferente.
2.2. Asistenta si protectie sociald

Regia emite carduri de identitate pentru salariafi, membri de familie ai acestora (sot, sotie,
copit) urmasii salariafilor decedati, pensionari la limitd de varstd si pe caz de mvaliditate, 1ar in
anul 2015 s-au procesat 2.269 carduri cu verificarea documentelor aferente.
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Categonile de utilizatori ai transportului public care beneficizd de carduri de cilatorie, cu
titlu de gratuitate, sunt veteranii de rizboi si vaduvele de veterani de rizboi (Legea 44/1994),
fostii detinufi politici (Legea 118/1990), fostii deportati si dislocati pe motive etnice (Legea
189/2000), revolutionarii si urmasii acestora (Legea 341/2004).

Pentru acestia in anul 2015 s-au eliberat 189 carduri in baza Legii 341/2004, 46 carduri in baza
Legii 118/1990, 31 carduri in baza Legi 189/2000 si 14 carduri in baza Legii 44/1994.

In mod similar se incaseazi sumele aferente pentru 4.161beneficiari ai H.C.G.M.B.
33/2011 pentru care nu se emit carduri de cdlétorie, intrucat hotérdrea mentionati prevede ci
salariatii prim#riei capitalei $i ai institutiilor subordonate pot circula gratuit pe mijloacele de
transport in comun iIn baza legitimatiei de serviciu. .

Pentru beneficiarii Legii 448/2006, persoane cu handicap, asistentii personali si insofitori,
s-au Incheiat Contracte cu Directiile de Asistentii Sociali ale sectoarelor Municipiului Bucuresti,
Directia de Asistentd Sociald Ilfov si 40 de consilii locale din judetul Iffov pentru decontarea
sumelor aferente legitimatiilor de c#litorie atribuite celor aproximativ 17.050 de beneficiari.

Sumele aferente abonamentelor generale urbane §i preoriigenesti pentru consiliile locale
care au incheiat contract de prestdri servicii in acest sens, se incaseazi in baza facturilor emise
lunar, dupd primirea situatiilor nominale trasmise de fiecare Directic de Asistenti Sociald de
sector si din judetul Ifov.

Conform legislatei In vigoare, in anul 2015 s-au alocat sume pentru sustinerea financiara
a Salariafilor si a membrilor de familie ai acestora, care au probleme sociale gi medicale
deosebite, respectiv ajutoare sociale medicale pentru 214 salariati, 432 ajutoare sociale deces
(salariat, copil salariat, parinti salariat, sot/sotie salariat), 88 ajutoare nagtere copii salariati .

Pentru cei 50 de salariati ai regiei care locuiesc in cAminul de nefamilisti Trapezului au
fost prelungite Contractele de cazare prin Act adifional si au fost intocmite Contracte de
inchiriere pentru cei 14 locatari care locuiesc in imobilele administrate de Regie, in functie de
data expiraril valabilitétii contractului de inchiriere.

3. Administrare Arhivé

La arhiva generald a Regiei, s-au primit in aceasti perioadi din unitdtile regiei, in vederea
tnregistrarii §1 arhivarii, 11.930 de dosare, pe bazi de procese verbale de predare-primire. Au fost
verificate §i consultate de personalul de arhivd 5.735 de volume de state de platd, in vederea
identificrii fostilor salariati care solicitd adeverinte privind veniturile realizate. La solicitirile
unitétilor si serviciilor s-au rulat 4.815 dosare de personal care au fost puse la dispozitie pentru
extragerea unor date necesare sporurilor salariale.

S-a intocmit documentatia aferentd pentru declasarea anuali a dosarelor cu termenele de
pastrare expirate, iar cele 6.500 de volume vor fi predate la firma care va oferi pretul cel mai

avantajos.

Activitatea de asigurare a pazei bunurilor materiale §i obiectivelor apartindnd R.A.T.B.
se desfasoari in conformitate cu prevederile legale specifice in vigoare: Legea nr.333/2003,
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor, republicati, HG nr.
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301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003, Instructiuni
nr. 9 din 1 martie 2013 privind efectuarea analizelor de risc la securitatea fizica a unititilor ce fac
obiectul Legii nr. 333/2003 si este coordonatd in cadrul Serviciului Pazi si Protectie.

1. Activitatea de colectare — transport valori presupune planificarea §i monitorizarea
activitafii agentilor transport valori in scopul realizérii In deplind sigurantd a colectirii
si transportului valorilor, respectdnd turele ¢i rutele aprobate prin Planul de pazi
aprobat cu nr.1682417/2013 de citre Sectia 14 Politie, evidentiate in tabelul de mai

jos:
RUTA Nr.1 Unitatile situat.evpf: traseul: Casieria V. Luminoasi - Casieria Colentina
(total 40 de unititi)
RUTA Nr.2 Unitatile sitnate pe traseul: Casieria Alexandria- Casieria Bujoreni

(total 46 de unitéti)

Unitatile situate pe traseul: Casieria Bucurestii Noi - Casieria Militari Auto
RUTA Nr.3 | (total 33 de unitati)

Unitétile situate pe traseul: Casieria Berceni - Casieria Dudesti
RUTA Nr.4 | (total 44 de unitati)

Unitétile situate pe traseul: Casieria Victoria - Casieria Floreasca
RUTA Nr.5 | (total 35 de unitati)

2. Coordonarea activititii agentilor de pazd neinarmafi presupune monitorizarea activitifii
agentilor de pazi de la obiectivele Regiel precum si elaborarea documentelor de lucru lunare §i
rezolvarea solicitirilor privind schimbérile impuse de situatiile concrete apérute la obiective.

3.Asigurarea implementirii operative a méasurilor necesare indeplinirii standardelor previzute de
legislatia din domeniul securitifii

-A fost initiatd si finalizatd procedura necesard achizitiel serviciului “Localizarea si
monitorizarea prin GPS a autospecialelor destinate transportului valorilor monetare ale Regiei”.

-Au fost elaborate documentele necesare achizifiei serviciilor: ,.Proiectarea, avizarea, instalarea,

modificarea, monitorizarea, Intrefinerea §i utilizarea sistemelor de alarmare/supraveghere” la

nivetul tuturor obiectivelor Regiei; ,,Monitorizare §i interventie la evenimente”, pentru toate

obiectivele Regiei; pentru dotarea agentilor de securitate cu uniforme de serviciu si cu mijloace
=38,

de apérare §i interventie; , Inchiriere armament si asistentd tehnicd”; »suport logistic pentru
trageri cu armamentul in poligon”.

-Conform avizulut LG.P.R. nr. 995.364/S3/IM/ 2014, un reprezentant al serviciului a absolvit
cursul de Evaluator de risc la securitate fizicd, i a fost Tnscris In Registrul National al

Evaluatorilor de Risc la Securitatate Fizici. In prezent acesta desfisoari activititile specifice in
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scopul indeplinirii obligatiilor legale privind efectuarea analizei de risc la securitatea fizici
pentru toate obiectivete R.A.T.B.

Alte activitdfi includ colectarea si determinarea documentarelor privind activititile
necesare pentru a indeplini cerintele Legii nr. 333/2003 (HG 301) privind identificarea
amenintérilor vulnerabilitdtilor §i riscurilor si actualizarea permanent a bazei de date cuprinzind
legislatia din domeniul asigurdrii securitdtii obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectiei
persoanelor.

O infrastructurdl informationald performantd trebuie si integreze intr-o formi coerenti
retelele de comunicatii, calculatoarele (ca hardware si software, inclusiv dispozitivele periferice
si terminalele), datele, informatiile si cunostintele (generate, depozitate, transferate, prelucrate)
cu serviciile aferente,

Asigurarea cresterii gradului de eficientizare a activititilor din cadrul Regiei prin
proiectarea §i implementarea de aplicatii informatice specifice sunt asigurate de ciitre Serviciile
fntretinere Echipamente Administrare Retea (SIEAR) si Implementare Exploatare Sisteme
Informatice (SIESI).

Serviciul de Intretinere Echipamente de tehnici de calcul Administrare Retea si baze
date are drept principald atributie asigurarea parametrilor de performanti ai sistemului informatic
al R.A.T.B. referitori la componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere,
switch-uri), la comunicatiile de date dintre sediile Regiei §i la componentele software (sisteme de
operare, aplicatii, baze de date), etc.

v' In perioada analizati, prin procedurile de achizitic publici s-au derulat urmitoarele
achizitii:
» Contract de mentenanta Sistem Automat de Taxare
» Contract de servicii unificate de comunicatit date — voce
» Proiectul iBeaconi: proiect inifiat de Asociatia Tandem in colaborare cu P.M.B. si
R.A.T.B. constdnd in montarea de echipamente bluetooth pe vehiculele Regiei in scopul
facilitdrii accesului in vehicule pentru persoanele cu deficiente vizuale.
» Achizitie sistem de stocare SAP: dupa livrarea produsului se va face migrarea actualelor
baze de date SAP pe noul echipament.
» Achizifie echipamente de printare A3 si A4: dupi livrarea produselor se va face instalarea
si configurarea acestora in unitétile Regiei.
» Achizitie calculatoare cu licente pentru birouri i laptopuri cu licente pentru depouri:
dupad livrarea produselor se va face instalarea si configurarea acestora in unitifile Regiei.
» Alte proceduri de achizitie publici Servicii de date mobile pe SIM; Servicii CATV;
Achizifie piese calculatoare si server; Servicii inchiriere computere audioghid autobuze turistice;
Achizitii diverse pentru buna functionare a audioghidurilor autobuze turistice; Servicii
mentenantd sistem antivirus, antispam s§i network protection; Achizifie consumabile pentru
echipamente de printare Servicii mentenanta software legislativ; Achizitie termostat GSM pentru
camera serverelor.
v" Principalele activitati desfasurate pentru intretinerea Sistemului Automat de Taxare au
fost:
- mentenantd platforma centrald de servere si comunicatie (impreund cu reprezentantii UTT).
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S-au Inlocuit doua hard discuri din componenta echipamentului de stocare a bazei de date a SAT
cu refacerea informatiei de pe cele inlocuite. Pe durata fnlocuirii s-au migrat doua volume din
actualul echipament de stocare pe un echipament de stocare temporar, dupd finalizarea
operatiilor informatia a fost restaurat.
- mentenan{d echipamente din casierii §i puncte de vénzare online (configurdri, update-uri,
remediere probleme curente);
- mentenan{d portal http://card.ratb.ro implementare modificéri solicitate;
- realizarea de rapoarte ad-hoc.

v’ Activitatile curente pe sistemele SAP si Business Intelligence au presupus:
- din punct de vedere al instantei: monitorizéiri procese, cereri de tiparire, jurnale, buffere,
intretinere utilizatori (creare/stergere, adaugare/stergere profile §i autorizari), profile (de start, al
instantei), monitorizarea performantei sistemelor, configurarea imprimantelor pentru listarea
rapoartelor; verificare baza de date, creare/redimensionare figiere ale bazei de date, back-up baza
de date. S-au inlocuit 2 discuri din cadrul echipamentului de stocare ce contina baza de date
productiva, s-a realizat restaurarea informatiei pe discurile tnlocuite.

v" Activititile curente aferente intretinerii serverelor si echipamentelor de retea au presupus:
- administrare servere de domeniu, e-mail (Exchange), antivirus, proxy — server (TMG),
antivirus, echipament dedicat antispam: Intrefinere/creare utilizatori si conturi de email, politici
de securitate, update-uri, backup; administrare servicii (aplicatii) de refea ;
upgrade baza de date aplicatie INDACO LEGE Professional;
- Reinstalare/upgrade server STANDARDE ultima versiune, deploy clienti;
- Upgrade platforma de management Antivirus, deploy versiune noud de clienti;
- Thoreb: modificédri la echipamentele de retea cu comunicarea acestora, asistenti tehnici la
nivelul retelei de date RATB cu serviciul SDC.

v' Activitfile curente aferente intretinerii calculatoarelor §i imprimantelor au presupus:
- reinstaldri sisteme de operare Windows, aplicatii specifice de lucru (clienti SAP, suite Office,
utilitare diverse etc.) $i configurarea parametrilor de functionare a statiilor din domeniu (aprox.
600 calculatoare); inlocuire subansamble defecte (plici de baza, placi video, placi de retea, surse
de alimentare, HDD, memorii) conform fiselor de reparatie (aproximativ 500);
- asistentd zilnic#, intervenfii si helpdesk utilizatori (peste 5.000 interventii / an / serviciu
SIEAR): identificarea si rezolvarea diferitelor probleme apérute in timpul utilizdrii, recuperare
date st transferul informatiilor pe alte calculatoare;

v' Activititile aferente Intretinerii retelei de comunicatii de date au presupus:
- asigurarea accesului la retea si a comunicatiet intre cele 135 de sedii;
- asigurarea functiondrii refelei In parametrii optimi, inlocuire echipamente defecte,
reconfigurare echipamente;
- extinderea refelelor locale de date pentru asigurarea conectivititii a noi posturi de lucru sau ca
urmare a modificlrii organigramei.

Alte activitdti desfigurate se referd la intocmirea specificatiilor pentru cajetele de sarcini,
intocmirea documentatiel de scoatere din functiune (casare) pentru tehnica de calcul din toate
unitatile Regiei §1 dezmembrarea acesteia, analizd si testare solutii si tehnologii informatice
hardware §i software nou apdrute, remontare echipamente §i mentenanta acestora pentru solutia
de audio-ghid de pe autobuzele turistice, astfel incat cilatorii si beneficieze de informatii audio
despre obiectivele turistice pe lang# care autobuzul trece, in mod automat, pe baza coordonatelor

1
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geografice ale acestora, elaborarea de specificatii tehnice pentru realizarea unui sistem de
Management al traficului pentru vehiculele de transport pasageri din parcul Regiei.

In cursul anului 2015 activitifile Serviciului Implementare Exploatare Sisteme
Informatice au vizat:
- Migrarea aplicatiei “FOI de PARCURS” din limbajul FOX in limbajul de programare ABAP
(mediul de programare pentru dezvoltarea aplicatiilor SAP): a fost testatd pe 2 autobaze si
urmeaza implementarea $i darea in exploatare.
- Analiza preliminari in vederea implementirii modulelor MM, FI, CO la Centrul de sanitate.
- Mentinerea in parametri normali de funcfionare a sistemelor SAP ECC 6.0 (Enterprise Central
Component) si SAT (Sistemul Automat de Taxare), a aplicatiilor informatice FMS (Fuel
Management System), THOREB, SIMPLE-BPM, CONFLUENCE (Managementul
Documentelor), precum §i a aplicafiilor proprii elaborate st dezvoltate in vederea desfasuririi
corecte §i in bune conditii a activitatilor RATB.
- Actualizarea configurdrii sistemului SAP ECC 6.0, implementarea si punerea in funciiune a
unor noi solutii, in functie de noile cerinte ale utilizatorilor finali.
- Acordarea de asistentd tehnicd prin telefon/postd electronici/deplasare la locatia utilizatorilor
finali.
- Verificarea corectitudinii gi coerenfei datelor importante introduse in sistemul SAP,
atenfionarea utilizatorilor finali §i asistentd sau chiar efectuarea corectiilor necesare.
- Verificarea respectérii procedurilor de lucru si a rezultatelor la inchiderea de funi.
- Asigurarea bunei exploatiri a modulelor SAP si a interfetelor dintre acestea si celelalte sisteme.
Sistemul SAP ECC 6.0 asigurd operatiunile de facturare si de control al gestiunilor, inclusiv
pentru sistemul automat de taxare, fapt care a dus la necesitatea supravegherii permanente a
interconectarii celor doul sisteme informatice, respectiv SAP ECC 6.0 i SAT.
- Intretinerea si actualizarea site-ului RATB (www.ratb.ro) astfel incat si rispunda cit mai bine
cerinfelor publicului céldtor si realizarea aplicatiei “SONDAJ RATB” solicitata de Serviciul
Marketing.
- Actualizarea modalitafii de calcul a manoperet conducétorilor de vehicul in urma modificarii
Contractului Colectiv de Munca.

Implementarea, Intrefinerea §i repararea echipamentelor electrice si electronice de
micd putere, a echipamentelor de fortd pentru tractiune electrici si a echipamentelor de
radiocomunicatii ale R.AT.B. intr In sfera de activitate a Serviciului Electronicid si
Automatizari,

Personalul S.E.A. intretine si repard in prezent peste 40.000 de echipamente, de o mare
diversitate de tipuri i tehnologii de fabricatie, cum ar fi: echipamente electrice si electronice de
micd putere, inclusiv echipamente din cadrul SAT, echipamente electronice de fortd pentru
tractiune electrici i echipamente de radiocomunicatii ale R.A.T.B. Activitatea se desfisoara pe
trei directii: reparafii, intrefinere si consultantd de specialitate,

Situatia interventiilor In anul 2015 pe baza comenzilor anuale emise de unitdtile Regiei,
pe domenii de competentd se prezinti astfel:

I Pentru echipamentele de micd putere instalate pe vehiculele Regiei sau in unitdfile acesteia,
interventiile au fost urmdtoarele:
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- la cele 195 seturi de informare vizuald i auditivd a pasagerilor de tip VISINFORM de pe
troleibuzele Astra lkarus 415T, fiecare compus din: tastaturd, bloc amplificare, unitate de
memorie, bloc comanda firmi fatd, bloc comanda firm3 laterald, bloc comandi firma spate, bloc
comanda afigor interior, doud blocuri distribuitoare si doud interfete s-a intervenit de 19 ori si, la
solicitarea Serviciului Programare, s-au reactualizat informatiile (360 reprogramiri flashcard-
uri).

- la indicatoarele de traseu AMELI (componenta similari celor de la VISINFORM) s-au reparat
8 blocuri electronice. )

- indicatoarele de traseu O’PELED ajung la S.E.A. pentru curdtare cu ocazia reparatiilor
vagoanelor de tramvai in U.R. La solicitarea unitatilor s-au reparat 139 blocuri electronice si 3
seturi.

- la indicatoarele de traseun HANOVER de pe autobuzele Mercedes, troleibuzele Irisbus si o parte
din tramvaie s-a intervenit de 5 ori.

- la cele aproximativ 1900 de blocuri electronice pentru actionarea ugilor IFE (inclusiv Nord
Plastic) s-au efectuat 202 interventii.

- la blocurile electronice de actionare a usilor WABCO de pe autobuzele Mercedes s-a intervenit
de 21 ori.

- la cele 350 de instalatii de misurare a vitezei, montate pe vagoanele de tramvai, s-a intervenit
de 202 ori.

- interventii la Sistemul Automat de Taxare: 14 interventii pe cele 4 autobuze CityTour
(montari/demontdri, remedieri echipamente SAT); 11 interventii de punere in funciiune ale
echipamentelor SAT pe tramvaie sosite la RK in U.R.; s-a ajustat pragul de limitare al curentului
la 39 convertoare CC/CC, s-au reparat 170 commbox-uri (inclusiv PilotFish), 93 console sofer
DK500, 762 validatoare VBR550; s-au pregatit pentru montare (scriere software, configurare) 14
mounting-kit-uri; s-au reparat 225 backshell-uri; 13 interventii la imprimantele Dualys si 17
interventii la imprimantele Tattoo/Tatoo2, apartindnd Serviciului Vanzare; s-a intervenit de 40
ori la AP-uri (4ccesPoint), de 7 ori la switch-uri de retea; 80 interventii la afisoarele de la
imprimantele fiscale; 61 interventii la cabluri de comunicatie pentru diferite echipamente
(tableta, imprimante); 41 interventii la cititoarele/inscriptoarele CFC (Omnikey), din centrele
online; 144 interventii la diverse regulatoare/alimentatoare de echipamente SAT; s-au reparat 6
monitoare SAT; au fost efectuate 3 verificdri functionare GPS; s-a intervenit la I UPS; s-au
efectuat diverse interventii pe teren la echipamentele SAT (14 interventii).

- interventii la Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mercedes Euro3, 500 autobuze
Mercedes Eurod si 100 de troleibuze Irisbus: 190 interventii la computerele de bord C90+; 283
interventii pentru vehiculele Euro4 (computerul de bord C90++, statie comandid SuperNode,
sistem video T-Video, unitate redare informatii DV19); 31 interventii la diverse alte echipamente
apartinidnd sistemului C90++ (senzor IRMA, canbox IRMA, analizor IRMA, tranceiver dublu,
switch 8 porturi, amplificator Blaupunkt, twin-display); 104 interventii la diverse alte
echipamente apartinand sistemului C90+ (M-node, unitate D-Link); o interventie la alte
echipamente apartinand sistemului Thoreb (antend WLAN, antena receptor GPS, difuzor); 352
interventii la DVR (unitéfi de inregistrare video de pe vehicule); 79 interventii pentru remedierca
foliilor de tastaturd; 318 interventii (deconectéri) modem-radio;

- s-a intervenit de 25 ori la placile electronice, de 93 ori la panourile de bord tip Actia de pe
troleibuzele Irisbus;
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~ s-a intervenit la 57 plici electronice din sertarul de comandd SECO1 al chopper-elor
EAVTCU02;
- pentru echipamentele de automatizare a macazurilor Hanning & Kahl, s-a intervenit la 6
multiplexoare interfete, iar din structura cofretelor (dulapuri automatizare) la 15 module MSR-
0B, s-au reparat 33 surse de alimentare (220V,/24Ve), 31 surse de alimentare (750V/24Vcc), 3
convertoare (24Vee-24Vee), 29 placi de comandd/control, 1 modul monitorizare rezistor
incalzire macaz, 6 console PeekTraffic, 1 modul comunicatie; de asemenea, s-a efectuat 1
interventie pe teren;
- s~a efectuat o interventie pe teren de montare UPS pe tramvai;
~ $-au reparat surse alimentare pentru PC (39 buc), UPS (30 buc) i monitoare (34 buc).
Il Pentru echipamentele electronice de putere instalate pe vehiculele Regiei si diversele
instalatii de automatizare din unitdtile R.A.T.B. s-a intervenit astfel:
- la cele aproximativ 500 de surse statice de tramvai realizate cu TN, GTO, IGBT si IGBT la
Inaltd frecventa (SIF) produse de SAERP si 200 de surse statice si choppere de troleibuz Astra-
Ikarus 415T, s-a intervenit de 360 ori. S-au efectuat 73 interventii pe teren la echipamentele de
fortd (surse statice, choppere etc.) de pe troleibuze.
- din cele cca. 200 seturi (~2.600 de plici electronice) de microcontroiere RTC-101 pentru
troleibuzele Astra lkarus 4157, fiecare set compus din dou# rack-uri care confin 13 module
electronice, s-a efectuat service pe 616 pléci electronice §i 10 rack-uri. Activititile de revizie si
reparatii se desfigoard in laborator, pe un stand specializat, utilizdnd un program de diagnozi si
control pus la dispozitie de fabricant.
- s-a intervenit de 12 ori la dispozitivele de sesizare a tensiunii periculoase pe caroseria
troleibuzului (DST), fabricate de I.P.R.S. Bineasa;
- la cele aproximativ 12.000 invertoare de iluminat de diferite tipuri (SAERP, VIDEOTON,
PHILIPS, MDM, FOK-GYEM) si ani de fabricatie, la care s-au addugat cele de tip
TEKNOWARE de pe autobuzele Mercedes, s-a intervenit prin muncitori de 984 ori.
HII Pentru echipamentele de radiocomunicatii s-a intervenit dupd cum urmeazd:
- 1a cele 640 de radiotelefoane fixe, mobile si portabile, grupate in 7 dispecerate, s-a intervenit de
190 ori;
- cele 110 seturi de echipamente montate pe troleibuzele din depourile Bujoreni si Bucurestii
Noi, fiecare compus din sursa de alimentare, radiotelefon, echipament mobil, microfon si antend,
au fost mentinute in functiune numarul de interventii fiind de 389.
- la cele 71 radiobalize (inclusiv rezervele) s-a intervenit de 25 ori;
- s-au reparat 18 radiocasetofoane Blaupunkt;
- s-au reparat pupitrele MCR210;
- s-a efectuat 1 interveniie la sistemul radio in sediul central;
- au fost verificati 51 acumulatori de radiotelefoane portabile;
- s-a intervenit la radiotelefoanele mobile de pe plugurile de deszipezire (montiri/ demontiri/
revizii): 122 interventii;
- s-au efectuat 29 interventii (montdri, demontdri, verificdri) de antene pentru sistemul de
radiocomunicatii.

in laboratorul din depoul Colentina s-a intervenit de 183 ori pe vitezometrele, statiile
radio §i validatoarele montate pe vagoane.
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Pe langa lucririle s-au desfasurat si in lucrdri de service pentru echipamente electronice:
instalatie de automatizare a statiilor de spilare, aparate telefonice fixe, diverse surse alimentare
si/sau convertizoare cc-cc, plici electronice PC, ventilatoare PC, masini sudurd bandaje roti,
instalatie acces barierd autobaza, bloc cutie vitezd Voith, numéritor bancnote, placi centrale
telefonice, motor Webasto, bloc comandi aer condifionat, comanda pompa apd bloc comandi
motor, bloc comandd alimentare FPS, de pe autobuzele Mercedes, camere video supraveghere,
plici automatizare substatii electrice, cablu alimentare dispozitiv Star Diagnosis troleibuz,
diverse cabluri de comunicatie, senzor ABS, redresor incircare acumulatori substatie tip Actel,
instalatie automatizare ugi garaj, interfatd ECI pentru diagnozd/configurare troleibuz, uscitor
electric de méini, placd comandi alarmi, semafoare LED din depoul Dudesti, receptor interfon.

Serviciul Tehnic asiguri antrenarea potenfialului tehnic al R.A.T.B., cu responsabilititi
in scopul cresterii sigurantei circulatiei, calitatii, eficientei i atractivitifii serviciului de
transport.

in anul 2015 activitatea Serviciului Tehnic s-a desfasurat pe urmitoarele coordonate:

1. Suport achizitii de produse si servicii

Pe parcursul anului 2015 au fost elaborate, verificate si aprobate aproximativ 547 caiete
de sarcini 5i 75 specificatii tehnice. S-au efectuat completari si modificdri in domeniul tehnic,
standardizare si legislatie si s-au elaborat specificatii tehnice pentru obiectivele de investitii
solicitate pentru anii 2015 si 2016, iar reprezentanti din cadrul serviciului au participat, aldturi de
altl specialisti, in comisiile de achizitie publici.

2. Funcfionarea Sistemului Automat de Taxare

Pe parcursul anului 2015 a fost verificati derularea contractului de mentenants §i service
post TG SAT iar la expirarea perioadei contractuale a fost asiguratd Incheierea unui nou contract
privind “Servicii de diagnosticare, reparatie si punere in functiune post TG, sistem SAT
(Mentenanta SAT)”.

3. Activitatea Comisiei Tehnico Economice - CTE

Activitafile desfigurate au vizat: organizarea activititii CTE; asigurarca secretariatului
comisiei; analizarea documentatiilor (proiecte, studii de fezabilitate, teme de proiect, etc.);
intocmirea avizelor pentru documentatiile prezentate in sedintele CTE i transmiterea
recomandarilor pentru temele supuse avizirii; transmiterea spre consultare de citre membrii
CTE, a documentatiilor care sunt supuse aprobiirii CTE, in vederea avizirii; intocmirea
proceselor verbale ale sedintelor CTE.

Pe parcursul anului 2015 secretariatul comisiei C.T.E. a organizat 14 sedinte CTE in
cadrul cérora au fost prezentate: 50 documentatii; 55 teme de proiect §i 44 proiecte.

» Documentatiile prezentate au vizat: Avize tehnice/referate de retragere din circulatie;
Normarea consumului de motorind la centralele termice din RATB; Normele de consum si a
coeficientilor de corectie Sb pentru liniile de autobuze: 408, 428, 222, 381 de la Autobaza
Alexandria; 243 de la Autobaza Titan; 205, 304 de la autobaza Nordului §i a tabelului cu
normele de consum i a coeficientilor de corectie Sb pentru liniile de autobuze la data curentd;
Normativ intern privind consumul de combustibil si ulei pentru autovehicule; Normativul tehnic
privind acordarea avizului tehnic vehiculului electric de transport urban pe sine care a depisit
durata normali de functionare/durata de serviciu; Protocol de colaborare ,,Economie de carburant
cu Econospeed™; Planul de Proiectare RATB pentru anul 2015; Elaborare/actualizare procese
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tehnologice pentru lucririle de mentenantd ale vehiculelor de transport public de cilitori;
Infrastructuri de transport: statie terminal tramvai si amenajare parcare aferenti pe Bd. Aerogarii
— Str. Gratioasa, Linia de tramvai 5; Amplasare statie de distributie carburanti ROMPETROL in
incinta Autobazei Titan; Raportul si procesele verbale privind starea tehnici a celor 14 centrale
termice nemodernizate, care au In dotare cazane tip “Metalica”; Modernizare infrastructura
rutiera Piata Sudului; Aviz tehnic privind retragerea din circulatic pentru remedierea
deficientelor constatate de comisia tehnicd pentru 3 tramvaie; Avize tehnice pentru prelungirea
duratei normale de functionare cu 12 huni pentru 23 tramvaie; Procese tehnologice din cadrul
Tipografiei RATB; Devierea si refacerea instalatiifor RATB (proiectare retele RATB pentru
devier! provizorii rimase §i reveniri definitive ale traficului troleibuzelor) afectate de construirea
magistaralei 5 metrou — Drumul Taberei- Eroilor); Procesul tehnologic de intretinere pentru
tramvaiul V2A-T (Bucur 1) reactualizat; Modernizare infrastructura rutierd Piata Sudului; Caiete
de sarcini §i Note de fundamentare privind organizarea de proceduri de achizitie publici;
Inlocuire echipamente si reabilitari centrale termice la unitdfi din cadrul regiei; Linia de metrou
Magistrala 6 - 1 Mai-Otopeni. Legatura retelei de metrou a Municipiului Bucuresti cu Aeroportul
International Henri Coandid - tronsonul 1 Mai-Linia de centurp a Municipiului Bucuresti;
Monitorizare buson si nivel carburant; Amenajare peisagisticd pe zona verde aferent liniilor de
tramvai — Calea Vitan — Tronson Posta Vitan, Sos. Mihai Bravu,

» Temele de proiect prezentate au vizat: Reparatii la clidirea ciminuiui de nefamilisti din
Str. Trapezului, nr.4; Inlocuire echipamente si reabilitiri centrale termice la unitdfi din cadrul
regiei; Asigurare apd caldi menajerd din surse alternative la secfia I Uzina de Reparatii;
Reparatii la cladirea cdminului de nefamilisti din strada Trapezului nr. 4; Reactualizare harta
aparate de cale 2015; Completare catalog pentru piesele de schimb utilizate la toate tipurile de
suspensii pentru retele de contact de tramvai si troleibuz; Inlocuire centrale termice la Uzina de
Reparatii R.A.T.B.; Modernizari Substaii RATB, inclusiv inlocuire cabluri de curent continuu;
Modernizdri retele de contact tramvaie si troleibuze; Modemiziri centrale termice; Lucriri de
reparatii acoperisuri; Moderniziri linii de tramvai, Modernizare depou Titan; inlocuire cazane
termice apd caldd in centralele termice din unitifi RATRB.

» Proiectele prezentate au vizat: Avize tehnice pentru mentinerea in functiune/acordarea
unei noi durate normale de funcfionare a vehiculelor electrice de transport urban pe sine care an
depdsit durata normald de functionare; Norme de consum si coeficientii de corectie Sb pentru
liniile de autobuze; Modernizare infrastructura rutierd Piata Sudului; Note de fundamentare
privind achizifia a: 150 buc. troleibuze in cadrul unui program multianual de 3 ani, incepand cu
anul 2016 cu finantare din alocatii CGMB; 500 buc autobuze In cadrul unui program multianual
de 4 ani, fncepand cu anul 2016; 150 autobuze urbane cu lungimea de 10,5 metri In cadrul unui
program multianual de 3 ani, incepand cu anul 2016; 4 autobuze Double - Deck, in cadrul unui
unui program multianual de 2 ani, Incepand cu anul 2016; achizifia si montarea in pasajele
Lujerului, Marsisesti s1 Victoriei a instalatiilor de semnalizare a prezentei vagoanelor de tramvai
cu finanfare din alocafii CGMB in anul 2016; Nota de Fundamentare privind aprobarea
modernizdrii in anul 2016, a 10 tramvaie V3A93 modemnizate in varianta V3A-PPC-CA, cu
finantare din alocatii CGMB; Nota de Fundamentare privind aprobarea fabricirii unui tramvai
BUCUR LF cu podea partial coboratd cu actionare in curent alternativ §i climatizare saton
pasageri, in Uzina de Reparafii a R AT.B., in 2016; Procese tehnologice pentru lucririle
desfasurate in cadrul atelierului de Tipografie; Lista de dotiri independente propuse pentru a fi
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achizitionate din investifii-surse proprii pentru anul 2016; Norme de consum carburant pentru
aerotermele montate pe autovehiculele din parcul AITI; Norme de consum pentru utilajele din
cadrul AITI; aplicarea unui coeficient de corectie a consumului de combustibil la toate utilajele
echipate cu motoare termice din dotarea AITI; aplicarea unui coeficient de corectie a consumului
de combustibil pentru tractoarele pe penuri din dotarea AITI la care se ataseazi echipament de
rispandire pe carosabil a materialului antiderapant,

4. Programul Anual al Achizifiilor Publice de servicii pe anul 2015 si 2016

Serviciul Tehnic a coordonat, centralizat ¢i transmis la serviciul de specialitate necesarul

de servicii primit de la toate unitatile RATB pentru a fi introdus in PAAP 2016.

5. Organizare §i participare la Comisiile Tehnice

Pe parcursul anului 2015 au fost organizate si s-a participat la 20 comisii tehnice privind:
diverse evenimente, avarii retele de contact tramvai si troleibuz, incendii, tamponiri, defecte
tehnice, functionarea Sistemului Automat de Taxare, modul de amplasare a sitelor la
rezervoarele Webasto, stabilirea conditiilor tehnice pentru realizarea unei statii ITP ta Depoul
Bujoreni, realizarea prelucrérii bandajelor rotilor de tramvai pe vagonane V3A-93, cu un profil
avénd raza torului de gt de R 15 mm, verificarea §i ajustarea coeficientului de corectie Sy pentru
liniile de autobuze, verificari tehnico- functionale la vagoanele utilitare pentru deszipezire,
verificarea in regim de urgentd a stirii tehnice a sistemelor antiefractie, control acces,
supraveghere video; inventarierea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe pentru anul 2015;
programul de verificare a functionarii statiilor de alimentare cu carburant; omologarea de tip in
faza preliminari pentru motoare asincrone tractiune urband tip TN-A 10, serviciul de asigurare a
banilor gi/sau valorilor colectate de 1a unititile de vanzare si casieriile RATB, verificarea stirii
tehnice a centralelor termice R.A.T.B., stabilirea necesarului de api caldi menajerd si analizarea
posibilitdtii de reconfigurare a instalatiilor de Incilzire actuale in vederea utiliziirii centralelor
termice locale (murale/ tip container) si au fost vizionate locatiile RATB stabilite pentru
instalarea de centrale termice murale.

De asemenea, au fost organizate i s-a asigurat participarea permanenti la comisiile
pentru acordarea avizului tehnic vehiculelor electrice de transport urban pe sine care au depisit
durata normal3 de utilizare.

6. Standarde gi Normative Tehnice
Serviciul Tehnic asiguri necesarul de standarde pentru toate serviciile RATB, pistreaza
contactul cu ASRO si solicitd informatii legate de standarde, Comitete Tehnice, aplicatia
InfoStandard, etc.
7. Contractul de alimentare carburant
A fost asiguratd derularea contractului de alimentare cu carburant din punct de vedere
tehnic, respectiv solujionarea problemelor din punct de vedere tehnic: defectare inele identificare
vehicule §i drive-tag-uri; recalibrare pompe alimentare cu carburant si refacere verificiri
metrologice la pompele din Autobaza Ferentari; implementare sistem de detectie golire rapidi si
detectic deschidere buson; instalare statie de alimentare cu carburant nr. 9 la autobaza Titan.
Conform prevederilor deciziei 1079/27.04.2015 s-a constituit Comisia Tehnico-
Economic pentru analizarea §i stabilirea modului de indeplinire de citre furnizor a obligatiilor
contractuale unde a fost solicitat si un punct de vedere juridic, iar in baza analizelor incheiate s-a
intocmit Raportul final provizoriu, ce a fost inaintat conducerti.
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Incepind cu data de 26.10.2015 s-a incheiat un nou acord-cadru de furnizare motorina
euro 5 i benzind fard plumb, si s-a constituit comisia interna pentru predarea-primirea intregului
sistem de monitorizare si alimentare din unititile de exploatare, conform clauzelor contractuale
si tuturor documentelor acordului-cadru si ale contractelor subsecvente.

Alte activitafi desfisurate au constat in fntdlniri cu reprezentanti ai institutiilor bancare
avind ca tema plata titlurilor de céldtorie prin intermediul cardurilor bancare, precum si
participarea la discutii referitoare la aspecte legate de siguranta circulatiei la parcul de tramvaie
ce a deplsit durata normald de utilizare (cu reprezentanti A.M.R.S.P.), prezenta la conferinta
Viitorul securititii infrastructurii critice nationale in era digitala, organizatd de Q -EAST
SOFTWARE, testarea cardurilor fan fold in automatul instalat la aeroportul Henri Coands,
analizarea, Tmpreuni cu reprezentantii WEBASTO privind propunerea de colaborare in vederea
testérii unor sisteme pentru inregistrarea consumului de carburant cu comunicare a datelor atat
online cit gi offline, diverse intilniri referitoare la aspect tehnice legate fie de introducerea
principiului de caldtorie orard sau de modul de implementare in modulul informatic al Regiei a
obligatiilor fiscal, in conformitate cu O.G. 17/2015 . :

Pe parcursul anului, la Uzina de Reparatii au avut loc intalniri intre reprezentantii Regiei si
furnizori externi, ce au avut vizat analizarea posibilitatii de achizitionare echipamente de ricire,
incalzire §i ventilatie pentru sisteme de transport; echipamente de incilzire, aer-conditionat si
ventilatie pentru vehicule feroviare; echipamente electrice pentru tramvaie, troleibuze:
pantografe, echipamente electrice de tractiune (comutatoare, contactori, intrerupitoare, rezistori,
izolatori, etc.); automate de vénzare titluri de cilitorie.

A fost analizatd posibilitatea de colaborare cu firma INNOTRANS CORPORATION care a
transmis o cerere de ofertd pentru 15 unitifi de tramvai standard articulate, cu podea ridicati.

A fost incheiat Acordul-cadru de furnizare servicii cu SC ICPE SAERP SA pentru “Service
post-garantie echipamente de actionare $i alimentare montate pe troleibuzele ASTRA IKARUS
415T, ASTRA IRISBUS si tramvajele BUCUR 1 din parcul RATB?”, iar in data de 22.12.2015,
s-a efectuat receptia lucriirilor privind instalarea si punerea Tn functiune a Sistemului de
localizare $i monitorizare prin GPS a autospecialelor destinate transportului valorilor monetare
ale RATB.

3. REALIZAREA OBIECTIVELOR DE INVESTITII

Investitia este factorul esential al dezvoltdrii intreprinderilor, scopul principal al activititii
de investitii constand in realizarea celor mai eficiente forme de plasament al capitalului.

Totodats, investitiile constituie instrumentul principal de realizare a modernizirii
economice a Intreprinderii, prin cererea de noi structuri, noi performante, In acord cu optiunile
strategice de perspectivi ale acesteia.

in cadrul programului de investitii, prima etapd o constiuie proiectarea lucririlor de
infrastructurd, asiguratd prin intermediul Biroului Proiectare Infrastructuri unde sunt
intocmite documentatii tehnice pentru linii de tramvai, aparate de cale, retele de contact tramvai-
troleibuz, substaiii de ftractiune, cabluri subterane de curent continuu, arhitecturd, sisteme
carosabile, instalatii sanitare de incélzire §i ventilatie, lucrari de topometrie, constructii specifice
transportului public de persoane.

{52




Activitatea de proiectare se desfiigoard pe baza comenzilor/solicitdrilor interne §i externe.

In anul 2015 activitatea a constat in elaborarea urmitoarelor proiecte interne:

- Huminat de siguranti de evacuare §i iluminat de sigurantd marcare hidranti interiori din incinta
autobazei Nordului;

- Reactulizare hartd aparate cale;

- Reparatii la cdminul de nefamiligti din str. Trapezului nr.4;.

- Inlocuiri si reabilitari centrale termice, faza D.I., la: SDC Pitar Mos; depoul Victoria; depoul
Bucurestii Noi; substatia Gara de Nord; depoul Berceni;

- Inlocuiri §i reabilitari centrale termice, faza P.T., la: depoul Vatra Luminoasi; sediul DIR;
depoul Colentina; substatia Gara de Nord.

- Completare catalog piese de schimb utilizate 1a toate tipurile de suspensii pentru refeauva de
contact pentru tramvai si troleibuz,

In plus, au fost onorate diverse solicitiri de proiectare din afara Regiei, respectiv: proiect
“Demontare §i deviere a refelei de troleibuz” pentru statiile: Orizont-Etapa 2, Etapa 3 si Etapa 4,
Academia Militard; Raul Doamnei, Etapa 1; Eroilor, Etapa 1; Brancusi; Romancierilor; Parc
Drumul Taberei; Drumul Taberei 34; Favorit, Etapa 2.

Fata de cele mentionate mai sus mentionate, alte activititi au costat in:
- claborarea instructiunilor de urmdérire a comportirii in timp a constructiilor specificate in
procesele verbale ale Inspectoratului de Stat in Constructii;
- solutionarea reclamatiilor cu privire la disconfortul produs la trecerea tramvaielor pe calea de
rulare (zgomote i vibratii) in cadrul comisiei care are caracter permanent.

Cercetarea si inovarea amelioreazd conditiile de viafd si de muncd, imbunétitesc
competitivitatea, stimuleazi cresterea economici $i creeazi locuri de muncé.

in cadryl R.A.T.B. derularea si coordonarea proiectelor de cercetare—dezvoltare finantate
de Comisia Europeana si/sau de bugetul de stat ori din alte surse externe este asiguratd de
Serviciul Proiecte Internationale.

Realizarea tuturor acestor activitdti s-a concretizat In anul 2015 printr-un numir de
actiuni care pot fi grupate dupi cum urmeazAi:

1. Participare la proiecte de cercetare cu finantare totald sau partiald din fonduri internationale
» Proiectul RAIL4SEE

Finalizarea activitdafii in cadrul proiectului prin:

- Derularea corespondentei cu partenerii externi din proiect i organizarea unor teleconferinge in

scopul coordondrii activititii de raportare finald si pregatire a decontérilor finale;

- Verificarea §i aprobarea preliminard a Raportului Final pentru Proiectul RAIL4SEE;

- Primirea plitilor pentru rapoartele 4 si 5 ale proiectului;

- Primirea platilor externe pentru raportul 6 al proiectului;

- Prezentarea concluziilor proiectului in cadrul intilnirilor bilunare ale Grupului pentru

Mobilitate din cadrul Primériei Municipiului Bucuresti;

- Efectuarea procedurilor interne i corespondents cu reprezentantii Autoritdtii de Management

pentru solicitarile de platd si efectuarea plitii citre RATB;

- Predarea documentelor pentru obtinerea Certificatului de conformitate pentru proiectul

RAIL4SEE din partea MDRAP;

- Primirea controlului de prim nivel din partea MDRAP prin pregitirea documentelor financiar-

contabile din Arhiva RATB si organizarea acestora pentru efectuarea controlului de prim nivel
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din partea MDRAP si verificarea documentelor financiar-contabile pe intreaga durati a
proiectului RATL4SEE.

» Proiectul SECUR-ED
Finalizarea activitdtii in cadrul proiectului
- Derularea corespondentei cu partenerii externi din proiect §i organizarea unor teleconferinte in
scopul coordondrii activitdtii de raportare finali si pregatirea decontirilor finale;
- Finalizarea colabordrii cu partenerul BOMBARDIER prin expedierea la Berlin a doud servere
detinute de acesta folosite In cadrul proiectului.

#» Proiectul DOGANA
Pregatirea inceperii activitdfii
- Depunerea propunerii de proiect si incheierea contractului cu Comisia Europeani si partenerii
din proiect;
- Inceperea pregitirii logistice pentru proiect si purtarea corespondentei cu Comisia Europeani
si partenerii din proiect;
- Pregatirea prezentirilor ce au fost sustinute in cadrul conferintei organizate la Bruxelles;
- Participarea la sedinta de deschidere a proiectului, organizatd la Bruxelles si prezentarea unor
materiale in cadrul conferintei;
- Colectare de date in vederea elaborarii primelor livrabile din proiect;
- Elaborarea documentatiilor programate pentru aceasta perioada in cadrul proiectului,
respectiv planificarea activitfii pentru prima parte a anului 2016, ajustarea unor proceduri de
colaborare intre parteneri, studiul unor materiale din literatura de specialitate colectate de fiecare
partener in concordantd cu domeniul propriu de activitate.

» Proiectul ELIPTIC
Pregdtirea Inceperii activildtii
- Elaborarea aplicatiei pentru finantare din proiectul ELIPTIC;
- Obtinerea aprobdrilor de participare i depunerea propunerii de proiect ELIPTIC care a fost
introdusé spre evaluare, in cadrul unui concurs de oferte;
- Semnarea de cétre Conducerea RATB si RUPPRECHT CONSULT - Forschung & Beratung
GmbH a Conventiei de finanfare in cadrul proiectului ELIPTIC;
- Intocmirea unor studii de prefezabilitate necesare RATB;
- Elaborarea materialelor de lucru pentru faza intdi a proiectului §i planificarea pentru fazele
urmitoare.

» Proiectul ZeEUS ,.Zero Emission Urban Bus System”™
Pregdtirea inceperii activitdyii
~ Stabilirea unor colaboriri prin Asociatia internationald a Transportatorilor Publici — UITP
pentru participarea RATB la proiect;

» Proietul COMPARE
Pregdtirea inceperii activitatii
- Inceperea scrierii propunerii de proiect COMPARE care a trecut de prima etapd de evaluare in
cadrul programului Horizon2020.

» Proiectul MIND-SETS
Pregdtirea inceperii activitdfii pentru lansarea proiectului impreuna cu P.M.B.

» Proiectul MOTIVATE si Proiectul ConSEnSUM
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Elaborarea propunerii de proiect Impreund cu Grupul de mobilitate al P.M.B. si obfinerea

aprobérilor interne.

2. Participare la Proiecte cu finantare internd

- Pregétirea documentatiei referitoare la protocolul de constituire a Clusterul de Inovare

»~Dezvoltare Regionald Sustenabild prin Mobilitate, Orage Inteligente Verzi si Transport

Multimodal” (IN-TRACITY);

- Inceperea colaboririi in vederea depunerii de proiecte in cadrul clusterului.

3. Identificarea unor noi surse de finantare internationald a proiectelor de cercetare

- Derularea corespondentei cu colaboratorii externi §i organizarea unor teleconferinte pentru

determinarea unor obiective comune §i pregatirea unor propuneri de dezvoltare a unor proiecte

cu finantin externe;

- Colaborarea cu Grupul de mobilitate al P.M.B. pentru identificarea si elaborarea unor noi

propuneri de Proiecte europene;

- Identificarea unoi surse de finantare din fonduri structurale i / sau nerambursabile

nerambusabile si evaluarea criteriilor de eligibilitate in care se poate inscrie R.AT B. sau PM.B.

4.  Participarea la manifestdri tehnico-stiin{ifice si la activitatea unor organizatii profesionale
si de studiu al transportului public

- Participarea la invitafia Unitatii Executive pentru Finantarea Invifiméntului Superior, a

Cercetiirii, Dezvoltdrii si Inovirii - UEFISCD], la cele doui ateliere de lucru interactiv pentru

elaborarea scenariilor de dezvoltare a zonei Mégurele « Laser Valley » - dezvoltare urbana

inteligenta;

- Participarea la conferinta ,,Smart Cities of Romania” organizati de ITS Roménia si prezentarea

viziunii R.A.T.B. pentru pregatirea unei strategii nationale de integrare a sistemelor inteligente

de transport;

- Participarea la Forumul ITS — Romania - pentru pregatirea unei strategii nationale de integrare

a sistemelor inteligente de transport;

- Participarea la evenimentele organizate in siptiména mobilitatii — Academia de Mobilitate;

- Participarea la cea de a II-a Conferintd pentru Planurile de Mobilitate Durabils;

- Participarea la intrunirea grupului de lucru pentru integrarea gi standardizarea sistemelor de

platd si a politicilor tarifare in transporturi, la nivel national si regional;

- Participarea la gedinfa de deschidere a proiectului DOGANA, organizatid la Bruxelles si

prezentarea unor materiale in cadrul conferingei.

- Derularea corespondentei si organizarea unor teleconferinte cu reprezentaniii asociatiei

internationale a transportatorilor publici — UITP; Participarea la procedurile de alegere a

presedintilor comitetelor pentru Metrou Usor si pentru Autobuze; Completarea unor chestionare

solicitate de UITP in legatura cu sistemul de transport electric; Transmiterea unor date statistice

centralizate din cadrul altor structuri din Regie; Stabilirea unor colaborari pentru participarea la

proiectul european ZeEUS; Participarea la intrunirea CODATU;

- Participarea la intdlnirile bilunare ale Grupului pentru Mobilitate din cadrul Primiriei

Municipiului Bucuresti

- Participarea la Conferinta S.U.M.P.
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- Participarea la intrunirile de lucru sdptimaénale organizate la UPB-Facultatea de Transporturi,
pentru elaborarea unor proiecte de dezvoltare comune, cu sprijinul altor institute de cercetare din
Bucuresti si al Primériei Municipiului Bucuresti si formarea unor clustere de cercetare.
5. Organizare de conferinte, simpozioane i alte manifestari
- Asigurarea cadrului de desfasurare si participarea la prezentarea simulatoarelor pentru
instruirea conducétorilor de vehicule feroviare pentru transportul public ale firmei KNORR —
BREMSE;
- Implicarea In organizarea vizitei de studii a unui grup de studenfi de la Universitatea din
Stuttgart la centrul intermodal Basarab si la santierul magistralei M5 de metrou si sustinerea, cu
aceastd ocazie, in cadrul Intdlnirii Grupului de Mobilitate din cadrul P.M.B., a unei prezentiri a
R.A.T.B. (istorie, rolul siu in mobilitatea cetitenilor din zona Capitalei, proiectele de cercetare
in care a fost implicatd); '
- Participare la organizarea vizitei unui grup din cadrul organizatiei New Europe Railwaijy
Heritige Trust din Marea Britanie;
- Participarea la intdlnirea cu reprezentan{ii companiei BOMBARDIER.
6.  Elaborarea de studii §i documentatii
- Analizarea documentelor SUMP Bucuresti-Ilfov (raport preliminar §i raport final), redactarea
finald a sintezei observatiilor R A.T.B §i transmiterea citre echipa ce elaboreazi Planul de
Mobilitate Durabild pentru Bucuresti-Iifov a observatiilor §i sugestiilor privitoare la
imbunétatirea acestuia;
- Participarea la sondajele Comisiei Europene pentru activitatea de Cercetare Dezvoltare Inovare;
- Intocmirea si transmiterea capitolelor solicitate din cadrul Planului de Administrare solicitat de
C.G.M.B.
7. intocmirea Buletinului Informativ
-« Colectarea de informatii traducerea in limba roménd cénd este cazul, redactarea, publicarea si
distribuirea periodicd a Buletinului Informativ.
8. Colectarea de date si informatii
- Actualizarea permanenti a datelor privind legéturile feroviare gi ale transportului public de
suprafatd ale Bucurestiului in cadrul Grupului de Mobilitate;
- Colectarea si centralizarea unor date statistice in vederea Intocmirii unui studiu privind evoluia
multianuald a activitdtii Regiei;
- Colectarea unor informatii asupra evolutiei sistemelor de transport cu tracfiune electrici.
9. Participarea la alte activitafi
- Participarea la analiza modului de elaborare a studiilor de fezabilitate pentru dotirile din
fonduri de investitii solicitate de R.AT.B.
- Intreprinderea de actiuni in vederea sustinerii bunei functioniri a Muzeului RATB in
conformitate cu legislafia in vigoare si inventarierea tuturor obiectelor existente in muzeu.

Obiectivele de investifii cu finanfare din sursele alocate de Primdria Municipiului
Bucuresti sau cu utilizarea surselor proprii sunt esenfiale pentru Imbunititirea serviciilor de
transport public de pesoane prestat de R.A.T.B., promovarea gi derularea acestora constituind
obiectul de activitate al Servicinloi Investitii.
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Pentru anul 2015, s-a prevdzut la activitatea de investifii o valoare totald de 344.712 00
mii lei, astfel:

- 338.645,00 mii lei cu finaniare integrald sau partiald de la buget

- 6.067,00 mii lei cu finantare din surse proprii R.A.T.B.

Fatd de propunerile R.A.T.B. pentru anul 2015 prezentate mai sus, prin H.C.G.M.B.
nr.80/06.04.2015 s-a aprobat Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiald de
la buget si estimarile pentru anii 2016-2018 la valoarea de 34.147,00 mii lei in urmatoarea
componenta:

Cap. C. Alte cheltuieli de investifii (dotéri 34.147,00 mii lei
independente), din care:

1. Tramvaie Bucur LF cu podea partial 6.756,00 mii lei
coborita (plata restantd, aferentd anulw 2014)

2 buc.

2. Tramvaie Bucur LF — CA cu podea partial 13.080,00 mui lei
coborati cu aer condifionat 3. buc.

3. Modernizare tramvaie V3A-93 3 bue, 5.755,00 mii lei
4. Automate card caldtorie 20 buc. 5.000,00 mii lei
5. Modernizare centrale termice in Dep. 3.050,00 mii lei
Colentina, Dep. Vatra Luminoasi, Sediul DIR

6. Expertize tehnice cladiri pentru Sectiile 1-6 506,00 mii lei

ale Uzinei de Reparatii

In baza listei aprobate, Serviciul Investifii a intocmit comanda pentru executia a 3
tramvaie Bucur LF si modernizarea a 3 tramvaie V3A-93 care a fost aprobatd de conducerea
R.A.T.B. si transmisd la Uzina de Reparatii cu adresa nr.17639/27.04.2015.

Intrucat in lista de investitii RATB aprobati prin H.C.G.M.B. nr. 80/06.04.2015, cele 3
modernizédri de centrale termice au fost prevazute la cap.C.b) Dotiri independente, RATB a
solicitat la P.M.B. cu adresa nr. 15519/09.04.2015 inregistratd la PM.B. -D.G.I.S.P. cu nr.
10866/09.04.2015 si la C.GM.B. — Comisia Transporturi §i Infrastructurd Urband cu nr.
217/09.04.2015, trecerea acestora la capitolul de lucriri i pe pozifii separate.

Urmare solicitdrii P.M.B. — Directia Generald Economicé — Direc{ia Buget prin adresa nr.
4393/01.07.2015 de verificare a datelor inscrise in Lista obiectivelor de investitii anex# la
bugetul aprobat prin H.C.GM.B. nr. 80/2015, R.AT.B. a comunicat prin adresa nr.
27997/08.07.2015 inregistrati la Direcfia Generald Economicd - Directia Buget cu nr
1582/09.07.2015 modificirile considerate necesare la lista aprobati, i anume:

-corectarea si anume eliminarea de la cap.C ,,Alte cheltuieli de investitii” b) Dotéri
independente — pozitia 5 'Modermizare centrale termice la Depoul Colentina, Depoul Vatra
Luminoasé, Sediul DIR’, si introducerea acestora la cap.B — Obiective de investifii noi, prin
introducerea a 3 pozitil respectiv céte o pozifie distinctd pentru fiecare obiectiv de investitie
aprobat de H.C.G.M.B.

- Modificarea incadrarii obiectivului de la punctul 6 *Expertize tehnice cladiri pentrn
sectiile 1-6 Uzina de Reparatii de la cap.C Alte cheltuieli de investitii b) Dotiri independente in
cadrul aceluiasi capitol la o noua pozitie: pozitia d) Cheltuieli de expertiz, proiectare, asistentd
privind consolididrile si inferventiile pentru prevenirea sau inldturarea efectelor produse de
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actiuni accidentale sau calamitifi naturale, La aceeeasi pozitie din lista aprobatd se va elimina
cantitatea de 20 buc., copiati din greseald de la pozitia 4.

Cu adresa R.A.T.B. nr. 27977/05.08.2015 inregistratd la P.M.B. — Directia Generald
Economicd cu nr. 1801/07.08.2015 s-a revenit la solicitarea mentionati,

La solicitarea P.M.B. — Viceprimar 1 prin adresa nr. 323/17.08.2015, RATB a transmis
prin adresa nr. 33404/26.08.2015 stadiul fizic al obiectivelor R.A.T.B. cuprinse in lista de
investitii aprobatd prin H.C.G.M.B. nr. 80/ 06.04.2015.

Prin Hot, nr. 59/05.10.2615 a C.C.E. 5i Hot. nr. 24/09.10.2015 a C.A. s-a aprobat:

- Nota de fundamentare privind includerea in lista de investitii cu finantare integrald sau
partiald de la bugetul C.G.M.B. pe anul 2015 gi estimiri pe anii 2016 — 2018, a unei noi pozitii
privind suplimentarea cu 10 tramvaie V3A-93 modernizate in varianta V3A-PPC-CA la UR. ce
se vor realiza in anul 2016 si propunerea de declangare a procedurilor de achizitii in anul 2015
pentru aprovizionarea materialelor necesare modernizirii celor 10 tramvaie;

- Nota justificativi privind rectificarea listei obiectivelor de investitii cu finantare
integrald sau partiald de la buget pe anul 2015 si estiméri pentru anii 2016 — 2018 a RA.T.B,,
aprobatd prin H.C.G.M.B. nr. 80/2015 — Anexa 2.39, impreuna cu propunerea de rectificare a
listei obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiald de la buget pentru anul 2015 si
estiméri pentru anii 2016 - 2018 la urmatoarele valori : 48,330,33 mii lei credite de angajament
si 29.157,00 mii lei credite bugetare pe anul 2015 si 19.183,33 mit lei credite de angajament si
19.173,33 mii lei credite bugetare pentrv anul 2016.

Documentele mai sus mentionate aprobate prin Hot. nr. 59/05.10.2015 a CCE si Hot. nr.
24/09.10.2015 de C.A. au fost transmise la P.M.B. cu adresa R.A.T.B. nr. 40035/12.10.2015
inregistratd la Directia Generald Infrastructurd si Serviciile Publice cu nr. 311/12.10.2015,
Directia Transporturi Drumuri §i Siguranta Circulatiei cu nr. 21312/12.10.2015, Directia
Generald Economicd cu nr. 2129/12.10.2015, Directia Generald Economic3 — Directia Buget cu
nr, 6640/12.10.2015, cabinet Primar General cu nr. 4177/12.10.2015 gi cabinet Viceprimar 1 cu
nr. 1365962/13.10.2015.

intrucét in proiectul de rectificare a bugetului propriu al Municipiului Bucuresti — Lista
obiectivelor de investi{ii R.A.T.B. cu finantare integrald sau partiala de la buget pe anul 2015 si
estimdri pe anii 2016 — 2018 obiectivul ,,Expertize tehnice cladiri pentru sectiile 1-6 ale Uzinei
de Reparatii a fost scos din listd, R.A.T.B. prin adresa nr. 41987/27.10.2015 inregistratd la
P.M.B. — Directia Generala Infrastructurd g1 Servicii Publice cu nr. 337/27.10.2015, la Directia
Transporturi Drumuri §1 Siguranta Circulatiei cu nr. 22312/27.10.2015, la Directia Generald
Economicé cu nr. 6873/27.10.2015, cabinet Viceprimar 1 cu nr. 1369745/27.10.2015, cabinet
Primar General cu nr. 4424/27.10.2015, C.G.M.B. — Comisia Economicid Buget Finante cu nr.
1369751/27.10.2015, Comisia Transporturi si Infrastructura cu nr. 1369755/27.10.2015, a
solicitat includerea acestor expertize tehnice In lista rectificati a obiectivelor de investifii cu
finantare integralé sau partiala de la buget pe anul 2015 si estiméri pe anii 2016 — 2018 la cap. C
pozifia d.

P.M.B. ~ Directia Generald Fconomicd — Direcfia Buget a transmis cu adresa nr.
7226/09.11.2015 ,,Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiala de la buget —
Prevederi rectificate” aprobatd prin H.C.G.M.B. nr. 183/29.10.2015 Anexa 2.39, la valoarea de
48.330,33 mii lei 1a pozifia I Credite de angajament si 29.155,00 mii lei la pozitia II Credite
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bugetare pentru anul 2015 si 19.183,33 mii lei la Credite de angajament, respectiv 19.173,33 mii
lei Credite bugetare pentru anul 2016, in urmétoarea componenta:

Mii lei
2015 2016
B. Obiective de investitii noi
I Credite angajament 3.047,59
1T Credite bugetare 3.046,00

1. Modernizarea centralei termice de la Sediul 502,96
Directiei Intretinere Sisteme Energetice §i Cale 502,00
Rulare HCGMB nr.133/30.06.2015

2. Modernizarea centralei termice de 1a Sediul 1.49533
Depoului Colentina HCGMB nr.132/30.06.2015 1.495,00

3. Modernizarea centralei termice de la Sediul 1.049,30
Depoului Vatra Luminoasi 1.049,00
HCGMB nr.132/30.06.2015

C. Alte cheltuieli de investitii, 4528274 19.183,33

din care : 26.109,00 19.173,33

b. Dotéri independente 44.776,74 0,00
(Masini, echipamente si mijloace de 25.603,00 0,00

transport in comun)

1. Tramvaie Bucur LF-CA cu podea partial 6.756,00 0,00
cobordti (plati restantd aferentd anului 6.756,00 0,00
2014) - 2 buc.

2. Tramvaie Bucur LF-CA cu podea partial 13.080,00 0,00
coboréta cu aer conditionat — 2 buc. 13.080,00 0,00

3. Modernizare tramvaie V3A-93 — 3 buc. 5.757.41 0,00

5.757,00 0,00

4, Modernizare tramvaie V3A-93 — 10 buc. 19.183,33 19.183,33

10,00 19.173,33

d) Cheltuieli de expertizd, proiectare si 506,00 0,00
de executie privind consolidarile si 506,00 0,00
interventiile
Expertize tehnice cladiri pentru 506,00 0,00
Sectiile I-IV Uzina de Reparatii 506,00 0,00

Lista obiectivelor de investitii R.A.T.B. cu finantare integrald sau partiala de la buget pe
anul 2015 si estiméri pentru anii 2016 — 2018 a mai fost rectificatd gi aprobati prin H.C.G.M.B.
nr. 222/15.12.2015 la valorile de 39.704,05 mii let Credite de angajament si 17.512,13 mii lei
Credite bugetare pe anul 2015, si 22.201,92 mii lei Credite de angajament si 22.191,92 mii lei
Credite bugetare pentru anul 2016, in urmétoarea componenti:
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Mit let

2015 2016

B. Obiective de investi{ii noi

I Credite angajament 3.047,59 3.018,59

II Credite bugetare 28,00 3.018,59

1. Modemizarea centralei termice de la Sediul 502,96 464,96
Directiei Intrefinere Sisteme Energetice si Cale 8,00 494,96
Rulare HCGMB nr.133/30.06.2015

2. Modernizarea centralei termice de la Sediul 1.495,33 1.484,83
Depoului Colentina HCGMB nr.132/30.06.2015 10,50 1.484,83

3. Modernizarea centraler termice de la Sediul 1.049,30 1.038,80
Depoului Vatra Luminoasi 10,50 1.038,80
HCGMB nr.132/30.06.2015

C. Alte cheltuieli de investitii, 36.656,46 19.183,33

din care : 17.483,13 19.173,33

b. Dotari independente 36.578,47 19.183,33
{Magini, echipamente si mijloace de 17.405,14 19.173,33

transport In comun)

1. Tramvaie Bucur LF-CA cu podea partial 6.756,00 0,00
coboritd (plati restantd aferentd anului 6.756,00 0,00
2014) — 2 bue.

2. Tramvaie Bucur LF-CA cu podea partial 8.720,00 0,00
cobortid cu aer conditionat — 2 buc. 8.720,00 0,00

3. Modernizare tframvaie V3A-93 — 1 buc. 1.919,14 0,00

1.919,14 0,00

4. Modernizare tramvaie V3A-93 — 10 buc. 19,183,33 19.183,33

10,00 19.173,33

d) Cheltuieli de expertiza, proiectare si 77,99 0,00
de executie privind consolidirile si 77,99 0,00
interventiile
Expertize tehnice cladirt pentru 77,99 0,00
Sectiile 1-6 ale Uzinei de Reparatii 77,99 0,00

Referitor la investitiile cu finanfare din surse proprii in funa iulie 2015 a fost actualizati
lista de investifii cu finantare din surse proprii R.A.T.B. pe anul 2015 cu anexa Lista de dotiri
independente si confectiit RATB, avind in vedere solicitdrile ulterioare ale entititilor RATB,
valoarea totald aprobatd initial raiménénd neschimbati. Nota de fundamentare impreund cu Lista
obiectivelor de investitii pe anul 2015 cu finantare din surse proprii RATB si cu Lista de dotiiri
independente si confectit RATB actualizatd in luna iulie 2015 au fost aprobate de C.C.E. prin
Hot. nir. 46/27.07.2015 si de C.A. prin Hot. ar. 23/08.09.2015.

Lista de investitii cu finantare din surse proprii RATB a fost rectificatd si aprobati de
C.C.E. prin Hot. nr. 69/04.12.2015 si de C.A. prin Hot. nr. 28/10.12.2015 la valoarea de 2.140,88
mii lei cuprinzédnd numai cap.C Alte cheltuieli de investitii — Dotéri independente si confectii
R.A.T.B.la valoarea de 2.140,88 mii lei.
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Valoarea totald a obiectivelor de investitii aprobatd pe anul 2015 este de 19.653,01 mii
lei, In urmétoarea componenti:
- Alocatii bugetare = 17.512,13 mii lei (incluzédnd si plafile restante din anul
2014 in valoare de 6.756,00 mii lei);
- Surse proprii R A T.B. = 2.140,88 mii lei.
fn anul 2015 plitile totale la obiectivele de investitii au valoarea totald de 18.911,53 mii
lei, din care :
- Alocatii bugetare: 17.176,11 mii lei
- Surse proprii: 1.735,42 mii ler.
Realizarile fizice la obiectivele de investitii pe anul 2015 (buget local + surse proprii
R.A.T.B.) au valoarea totald de 12.155.847,91 lei, rezultdnd un procent de realizare a investitiilor
pe anul 2015 de 94,25%.

Activitatea de Intrefinere $i reparare a agregatelor si utilajelor este impusé de faptul ¢, pe
parcursul folosirii lor productive, acestea sunt supuse procesului de uzurd fizicd i morald. Ca
urmare a procesului de uzurd fizicd are loc un proces de pierdere treptatd a valorii de
intrebuintare a acestora, si, in final, o pierdere a capacitatii de satisfacere a nevoii sociale pentru
care au fost create.

In vederea mentinerii caracteristicilor finctionale ale agregatelor si utilajelor si a
functiondrii in condifii cAt mai apropiate de cele inifiale, in cadrul intreprinderilor se organizeazi
un sistem de intrefinere §i reparare,

Astfel, in cadrul Regiei functioneazi Uzina de Reparatii a cirei activitate constd in
realizarea obiectivelor stabilite prin programul de productie i programul de costuri.

Uzina de Reparatii a urmirit, in cursul anului 2015, realizarea obiectivelor stabilite prin
programul de productie §i programul de costuri, activitatea preponderentd fiind repararea
vehiculelor §i agregatelor din dotarea Regiei.

Structura activitafilor desfagurate in valoarea productiei realizate a fost urméitoarea:

ACTIVITATEA mii lei %
Reparatii agregate 6.037 25
Reparatii caroserii 3.752 15
Reparatii piese schimb 1.092 5
Confectii piese schimb 525 2
Lucrari diverse 2.387 10
Lucrari terti 268 1
INVESTITII 10.342 42
TOTAL PRODUCTIE 24.403 100

Uzina a gestionat un patrimoniu, constituit din active imobilizate §i active circulante, care
au permis desfagurarea activitifii economice.
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Activele imobilizate 1a 31.12. 2015 au avut urméitoarea structuri:

Sold 1a 01.01.2015 | Sold la 31.12.2015
imobilizarii necorporale 119 119
(licente software)
imobilizarii corporale 10.132 10.397
(mijloace fixe)
TOTAL 10.251 10.516

Din analiza structurii mijloacelor fixe existente pe sectii §i grupe, rezultd urmitoarele:

- gradul de uzurd a mijloacelor fixe din dotare este de 72,90%;

- din cele 1600 mijloace fixe in functiune, 1498 sunt complet amortizate.

Uzura avansatd a maginilor unelte, consumul energetic mare, clasa de precizie scizuti si
frecventa mare a defectelor impun necesitatea stringentd a dotdrii Uzinei cu utilaje si masini
unelte necesare fabricafiei de serie a tramvaielor.

fn anul 2015 s-a previzut la capitolul investitii realizarea a 3 vagoane Bucur LF si3
modernizéri, executindu-se 2 vagoane BLF si o modernizare.

Valoarea materialelor §i pieselor de schimb achizitionate in cursul anului 2015 a fost de
10.190 mii lei, comparativ cu 5.116 mii lei in 2014, inregistrAndu-se Inscrierea achizitiilor pe o
linie ascendentd.

Lucrarile pentru unitati R.A.T.B. au fost in valoare de 24.135 mii lei, ceea ce reprezinti
98,90% din nivelul productiei realizate,

Referitor la structura productiei pe exploatiri, lucrdrile pentru depouri au reprezentat
95,19% din valoarea productiei realizate, ponderea lucrarilor realizate pentru alte unitdfi din
R.A.T.B. a fost de 2,39% pentru autobaze, 0,46% pentru DIR i 0,86% pentru alte unititi.

Cheltuielile de exploatare au fost mai mici decét cele planificate cu 49%, ca urmare a
hucrérilor nefinalizate la reparatii §i investifii,

Pe elemente de cheltuieli, cheltuielile cu materialele si piesele au fost in scidere cu 80%
fatd de nivelul programat, datoritdi neasiguririi ritmice a bazei materiale tn timp ce nivelul
cheltuielilor cu combustibilii a scizut cu 48%.

Potentialul uman si de infrastructurd al Uzinei de Reparatii trebuie exploatat si
Imbunititit prin investitii referitoare la retehnologizare gi la asigurarea bazei materiale necesare
realizaril programelor de reparatii si investifii.

4. COMPONENTA COMERCIALA $I DE RELATIH PUBLICE

in economia de piats, functia comerciald cuprinde activitatea de realizare a obiectivelor
ce se referd la stabilirea legdturilor intreprinderii cu mediul ambiant In vederca procuririi
mijloacelor necesare desfasuririi activititii si desfacerii produselor, serviciilor §i lucririlor care
fac obiectul activitatii de bazi.

Componenta comerciali cuprinde domeniile:

- planificarea §i desfisurarea procesului de achizitie produse, servicii si lucréari, incheierea
contractelor §i derularea acestora cu scopul asigurérii bazei tehnico-materiale a Regiel,

- vinzarea titlurilor de cilétorie si a altor produse,
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- controlul legitimatiilor de cildtorie §i sancfionarea abaterilor sévérsite de utilizatorii
acestora,

- activitatea de publicitate pentru terti, campanii de informare céldtori, programe de
publicitate si marketing privind activitatea de transport public,

- activitatea de relatii publice.

4.1, Planificarea si desfasurarea procesului de achizifie
Achizifiile publice reprezintd suma tuturor proceselor de planificare, stabilire a
prioritatilor i organizare de proceduri pentru realizarea de cumpiirdri de citre organizafiile care
sunt finantate total sau partial din bugete publice.

In cadrul Serviciului Derulare Contracte si Achizitii Publice, activitatea Biroului Plan
Analizd are ca obiectiv asigurarea cererilor de consum ale unitifilor cu resurse materiale de
calitate, ritmic §i la timp, In conditiile unei stricte corelari a momentelor calendaristice de
aprovizionare a acestora cu cele la care se manifesta consumul lor si cu stocurile existente.

Astfel, in perioada de referintd Biroul Plan-Analiz3 a desfasurat urmatoarele activitati:

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si completirile
ulterioare, privind atribuirea contractelor de achizifie publicd, autoritatea contractantd are
obligatia de a realiza achizitiile in baza programului anual de achizitii publice.

Etapele principale aferente intocmirii/actualizarii PAAP 2015 au fost urmétoarele:

- PAAP 2015 a fost intocmit §i aprobat de céitre Consiliul de Administratie al RATB la
data de 29.12.2014,

- Pentru prioritizarea achizifiilor s-a intocmit, impreund cu cu unitétile beneficiare, si a
fost aprobata la data de 27.03.2015 de catre conducerea RATB, Minuta privind achizitiile ce vor
fi declangate pénd la aprobarea Bugetului de Venituri 51 Chetuieli pentru anul 2015.

- PAAP 2015 revizuit pentru incadrarea 1n subventia aprobatd pentru R.A.T.B. pentru
anul 2015 a fost intocmit st aprobat de citre Consiliul de Administratie al RATB la data de
22.04.2015.

- Pentru o mai buni redistribuire a fondurilor s-a actualizat permanent PAAP prin crearea
de noi pozitii si/sau suplimentarea pozitiilor existente, fird modificarea structurald a valorii totale
care este conditionats de sursele aprobate.

- Pentru asigurarea continuitdfii furnizérii de carburanfi pentru alimentarea
autovehiculelor s-au Intreprins demersurile necesare care au fost finalizate prin incheierea unui
nou acord cadru pentru furnizarea de motorind.

- Au fost stabilite reguli stricte privind modul de declansare a achizitiilor publice,
respectiv in baza Referatelor de Necesitate si a Notelor de fundamentare aprobate de citre
directorul coordonator al unitiitii beneficiare, cu incadrarea in fondurile alocate si respectarea
prevederilor legale in vigoare.

in plan concret, luand ca referingd ultimul PAAP aprobat, in perioada analizati s-au
intocmit documentele necesare declangarii §i organizirii unui numdr de 142 proceduri de
achizitii publice, din care 118 pentru produse si 24 pentru servicii.

Totodats, s-au Intocmit documentele necesare declansérii i organizirii unui numér de
300 proceduri de achizitii directe, din care 209 pentru produse, 90 pentru servicii §i 1 pentru
lucréri.
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In perioada de referinta achizitiile directe s-au realizat pe baza publicdrii unui anunf pe
site-ul RATB, asigurdndu-se astfel o baza de selectie cdt mai largd §i o transparentd sporitd a
procesului de achizitie, in vederea respectirii principiilor prevazute la art. 2 alin. 2 din OUG
34/2006.

De asemenea, s-au stabilit reguli stricte privind modul de realizare a achizitiilor directe pe
baza publicérii unui anunj pe site-ul R.A.T.B. Cu prioritate s-au declansat procedurile pentru
achizitiile necesare executiei vagoanelor de tramvai BLF ce se confectioneazi in cadrul Uzinei
de Reparatii.

S-au Intocmit documentele necesare declangirii §i organizirii unui numér de 9 proceduri
de achizitii pentru obiective de investitii finanfate din surse proprii RATB, din care 6 proceduri
publice i 3 achizitii directe.

Suplimentar, s-au intreprins demersurile necesare determindrii valorii estimate pentru 26
obiective de investitii ce se intenfioneaza a se achizitiona in anul 2016, din alocatii bugetare.

Impreuni cu serviciile functionale implicate in activitatea de elaborare PAAP s-a intocmit
si transmis spre aprobare PAAP 2016-initial.

Biroul Contracte este specializat in organizarea procedurilor de achizitie publicd gi
incheierea de contracte, are ca sarcind principald intocmirea documentatiilor de atribuire pentru
procedurile de achizifii publice, organizarea procedurilor de achizitii publice, precum si incheirea
de contracte, respectdnd prevederile O.U.G. nr. 34/2006 51 H.G. nr. 925/2006 cu toate
modificarile §i completirile ulterioare.

Astfel, in perioada 01.01.2015 — 31.12.2015, regia a organizat 142 de proceduri de
achizifii publice, respectiv:

-In functie de obiectul achizitiei s-au derulat 118 proceduri de achizitii de produse si 24
proceduri de achizitii de servicii;

-In functie de tipul procedurii s-au derulat: 59 licitatii deschise, 74 cereri de oferts, 2
negocieri cu publicarea unui anun{ de participare §i 7 negocieri fiird publicarea unui anunt de
participare.

La data de 31.12.2015 mai erau programate 9 proceduri de achizitie cu data de
deschidere a ofertelor In luna ianuarie 2016.

n anul 2015 s-au elaborat §i semnat o seric de contracte, ca urmare a procedurilor
atribuite In 2015 §i ca urmare a derularii acordurilor cadru incheiate in perioada anterioars, dupa
cum urmeazd: 109 acorduri cadru, 168 contracte subsecvente, 63 contracte ferme i 135
confracte de achizitii directe.

Biroul Derulare este specializat in derularea contractelor de achizitii publice si are ca
sarcind derularea contractelor i comenzilor de achizifii in urma procedurilor aplicate de
R.AT.B., avind ca obiect achizitia de materiale, piese de schimb sau obiecte de inventar,
executarea clauzelor contractuale, urmérirea termenelor din contracte si a graficelor de livrari.

In baza contractelor incheiate precum si a comenzilor emise, se verificd derularea
acestora privind: termenele de livrare, sortimentele, cantitifile, preturile si toate celelalte clauze
contractuale. Activitatea de derulare presupune urmirirea in timp a contractelor, respectiv a
graficelor de livriri, efectuarea formalititilor de plati, mentinerea contactului, atit cu furnizorii,
cit si cu unitafile beneficiare, participarea la recepfia marfurilor aprovizionate, transmiterea
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notificdrilor de Intdrziere la livrare, notificari in termenul de garantie, deplasarea la furnizori
pentru ridicarea mdrfurilor, Intocmirea documentelor constatatoare initiale/finale, intocmirea
Declaratiei Statistice Intrastat pentru comerful intracomunitar cu mérfuri, etc.

in anul 2015 au fost derulate 132 acorduri cadru, 277 contracte de achizifie, 202 comenzi
de aprovizionare, precum $i un numar de 54 achizitii de 1a fondul pietei.

S-a urmdrit evolufia indicatorilor de performantd in sfera deruldrii contractelor de
achizitie publicd, pe categorii de notificdri, acestia imbundtitindu-se fafi de anii anteriori, asa
cum rezultd §i din graficul prezentat mai jos:

Situatie privind derularea contractelor pe
categorii de notificari

-]

e 3%

= 30

e 25 -

20

g 15

= 10

=3 5 =

=1 &

3 0
Notficar pontry Notifcdri praalitdyy Notlcariinlermenut
neconformitdtilas deintarzicre sidaune do garantie

Hwrarg HHLOSOSE

Categorii de notificari

w2012 w2013 w2014 w2015

Raportat la anii anteriori, numarul notificirilor pentru neconformitati la livrare i pentru
notificdri in termenul de garantie s-a diminuat. Astfel, s-a realizat imbunétitirea disciplinei
contractuale, cu efecte imediate asupra calitafii marfurilor livrate §i asupra respectirii termenelor
de livrare si a clauzelor contractuale.

Biroul Ofertare asigurd indeplinirea sarcinilor ce revin RAT.B. cu privire la
valorificarea materialelor deseuri recuperabile, stocurilor fiir8 miscare, mijloacelor fixe scoase
din uz, materialelor uzate, vinzarea diverselor servicii ce pot fi prestate de R.A.T.B. ciitre terfi
(incheierea de contracte prestiri servicii, incheierea de contracte de transport public pe liniile
preorasenesti).

In cursul anului 2015 in cadrul Biroului Ofertare au fost desfigurate urmitoarele
activitati:

-au fost centralizate stocurile fard miscare existente in cadrul Uzinei de Reparatii si s-a
infiintat o comisie de lucru cu rol decizional in stabilirea prefului de pornire pentru valorificarea
acestora prin intermediul Bursei Roméne de Marfuri.

-pentru hirtia degeu cu termen expirat de péstrare din arhivele Regiei s-au obtinut cotatii
de pret de la Bursa Roméani de Martfuri, a fost intocmit modelul de contract, avizat de Serviciul
Juridic Contencios §i s-a demarat procedura de valorificare a deseurilor prin intermediul B.R.M.

-procedura de valorificare a degeurilor anvelope uzate §i cauciuc s-a finalizat prin
incheierea contractului intre R.A.T.B si S.C. REMATHOLDING CO SRL,

(65]



-a fost declangatd procedura de vénzare a degeurilor feroase si neferoase existente in
cadrul RATB, aceasta finalizdndu-se prin incheierea unui contract de valorificare cu S.C. Remat
Vest S.A. pentru deseuri de aluminiv, bronz si alama.

-a fost declansati procedura de valorificare a deseurilor acumulatori cu plumb.

-s-a declangat procedura de comercializare de citre RATB, prin reteaua proprie de
vénzare, a produselor de protectie portabonamente, portacte de identitate, portcartele magnetice,
portcarduri, suporturi acte, precum §i procedura de comercializare a biletelor online pentru
spectacole — concert, evenimente culturale §i sportive.

-s-au reinnoit Conventiile de colaborare cu firme terfe pentru repararea autobuzelor tip
Mercedes avariate in urma accidentelor de circulatie i au fost intreprinse demersuri in vederea
reinnoirii valabitititii acestora pentru anul 2016 (Europarbrise, Neoglass, MHS, Mercedes,
Pilkington).

-s-au incheiat 5 contracte de inchiriere spatii, 4 Acte Aditionale pentru inchiriere de spatii
si s-a participat la 3 licitafii organizate de CFR privind inchirierea de spatii.

Biroul Ofertare are atributii specifice vanzarilor/valorificirilor de deseuri iar anul 2015
au fost incheiate contracte privind valorificarea uleiului uzat, a degeurilor anvelope uzate si
cauciuc, a degeurilor feroase/neferoase. Au fost deasemenea efectuate formalititile pentru
incheierea altor contracte comerciale si de prestiri servicii respectiv tramsport persoane -
inchirieri autobuze, diverse prestirii servicii — contracte executie, servicii comercializare cartele
telefonice Nobel, documentatii de proiectare. In anul 2015 au fost incheiate contracte privind
transportul public pe liniile preordgenesti, ca urmare a modificirii HCGMB 267/2010, cu
urmétoarele orage/comune: Afumati, Bragadiru, 1 Decembrie, Buftea, Chitila, Migurele,
Otopeni, Domnesti.

4.2, Vanzarea titlurilor de cilitorie si a altor produse
Activitatea de vinzare atét a titlurilor de cilitorie, cét si a altor produse este asigurati de
Serviciul Vinzare.

In realizarea atributiunilor incredintate Serviciul Véanzare desfasoara urmitoarele activititi:
-comercializarea de tithuri de célitorie §i alte produse prin intermediul unititilor de vinzare
online si offline si prin alte canale electronice de plati;

-colectarea sumelor de bani incasate din vanzéri;

-urmdrirea zilnicd a incasdrilor realizate prin unitétile de vanzare §i analizarea evolutiei
acestora; _

-inregistrarea sesizirilor, reclamatiilor si sugestiilor sosite din partea publicului,
prelucrarea acestora §i propunerea de mésuri pentru imbunétitirea activititii;

-colaborarea in vederea realizirii de campanii de informare §i de promovare pentru titlurile
de calitorie puse in vénzare de Regie si pentru serviciile gi facilititile oferite cilatorilor;
-intrefinerea in stare corespunzitoare din punct de vedere functional si estetic a centrelor
de vénzare, repararea si recondifionarea acestora atunci cind este necesar.

Sttuatia comparalivi a Incasdrilor este redatd tabelul urmator:



mil. lei

INCASARI 2013|2014 2015
din titluri RATB si servicii | 182,08 | 183, 61 175,53
¢/val carduri contactiess 2,89 2,49 2,23
TOTAL 184,97 | 186,10 177,76

. . tit!uri RATB/serv e

fn anul 2015 incasidrile R.A.T.B. s-au ridicat la 177,76 milioane lei, din care 175,53
milioane lei o reprezintd incaséri din titluri R.A.T.B. §i servicii, iar 2,23 milioane lei reprezinti
contravaloarea cardurilor contactless - suporturi ale tithurilor de célatorie (1,25% in total
incasat).

fn anul 2014 incasirile R.A.T.B .au fost de 186,10 milioane lei, din care 183,61 milioane
lei au reprezentat Incasri din tithuri RATB §i servicii, iar 2,49 milioane lei au reprezentat
contravaloarea cardurilor contactless — suporturi ale titlurilor de céalatorie (1,34 % in total
incasat).

Desi in anul 2014 incasérile din titluri RATB i servicii au crescut fatd de anul 2013 cu
1,53 milioane lei, in perioada analizati acestea au scidzut cu 8,08 milioane lei, fati de 2014.

Din punct de vedere al factorilor comerciali, sciderea vanzérilor in 2015 fatd de 2014 are
o cauzalitate multipld, cu influente manifestate diferit de-a lungul anului. Astfel, in primele doui
lunt diminuarea treptatd pind aproape de zero a stocurilor de carduri au influentat negativ nivelul
vanzarilor. Un alt factor il poate constitui cregterea deficitului de personal casier (in principal
offline si online).

Astfel, in ianuarie 2015 deficitul a fost de 56 de casieri, iar la sfarsitul lui decembrie
2015 a fost de 107 casieri. Pe acest fond, incepind cu jumitatea anului a fost nevoie ca
programul a tot mai multe centre de véinzare sd fie redus la un singur schimb, uneori s3 fie
inchise la ambele schimburi, contribuind oarecum la sciderea Incasarilor.

Totodats, la sfarsitul anului (lunile octombrie, noiembrie gi pand la jumitatea lunii
decembrie) colaborarea pe linie de mentenanti a SAT cu partenerul R.A. T.B. s-a intrerupt din
lipsa cadrului contractual, din aceasta derivand dificultiti in diferite planuri ale activititii de

vanzare.
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Referitor la analiza modalititii de plati a titlurilor de cilitorie, este In continuare agreati
de cétre utilizatori plata in numerar (care detine 96,39% din total incasari).

Alte modalitati de platd in 2015:
- lei -

POS e-commerce Qor SMS Dual ATM Mandate VM

4.165.840,22 612.231 857.912,60 | 464.920 | 44.890 | 145564 | 74.406,25 | 46.281,30

. 70{.‘;127%_\1,16% 0,72% ®POS
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= ATM
64,97% ® Mandate

8 TVM

Péni la data de 29.05.2015(cind a fost oprit contractul cu partenerul contractual) au fost
achizitionate prin SMS 58.115 abonamente de o zi, in valoare de 464.920,00 lei reprezentand o
crestere cu 3,15% fatd de 2014 (aceeasi perioada).

VANZAREA PE TIPURI A TITLURILOR DE CALATORIE
1. ABONAMENTE LUNARE -~ (valoric detin 57,12% din incaséri )
- cererea de abonamente lunare a scizut de la 2.599.740 abonamente vandute 1n anul 2014, la
2.500.912 in anul 2013, o scidere cu 3,80%.
Pe parcursul anului 2015 au fost vandute 2.500.912 abonamente, din care:
» 1.920.644 abonamente cu tarif integral, din care:
1.722.159 abonamente tarif integral, in scadere cu 67.769 buc. fati de 2014,
176.031 abonamente fractionate de 15 zile, in scédere cu 4.588 buc. fatd de 2014.
10.964 abonamente linii Expres, in scidere cu 608 buc. fata de 2014.
- 8.309 abonamente fractionate (transformate in lunare) de 7 zile, in scidere cu 1.171 buc.
fatd de 2014.
- 3.181 abonamente fractionate (transformate in lunare) de 1 zi, in scadere cu 3.761 buc.
fatd de 2014.

¥
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» 580.268 abonamente cu tarif redus, din care:

- 549.949 abonamente pentru elevi & studenti, in sciidere cu 23.775 buc. fata de 2014,

- 7.215 abonamente pentru donatori, in scidere cu 309 buc. fata de 2014.

- 23.104 abonamente pentru pensionati provincie, in crestere cu 3.169 buc. fati de 2014,
» in functie de tipul liniilor:

- 2.463.249 abonamente urbane — 98,49 % din total;

- 37.663 abonamente preorasenesti ~ 1,51% din total.

II. PORTOFEL ELECTRONIC SI CALATORII — (valoric defin 38,22% din incasari)

In anul 2015 s-au vandut 51,44 milioane calitorii, in valoare de 67.938.230,83 lei, fatd de
53,51 milioane calitorii vindute In anul 2014, in valoare de 70.681.641,72 lei, rezultind o
scddere cu 2,07 mil cildtorii, respectiv cu 2.743.410,89 lei.

CARDURI (ACTIV, MULTIPLU, SUPRATAXA)

fn 2015 contravaloarea cardurilor comercializate a fost de 2.234.148,70 lei. Cererea de
carduri a fost de:

-362.086 carduri tip Activ {(din care 55.395 au fost emise clientilor gratuit la prima emitere), fatd
de 409.609 carduri in anul 2014, inregistrindu-se o scadere cu 11,60% fafd de 2014.

-730.053 carduri tip Multiplu, fata de 793.516 carduri in anul 2014, inregistrandu-se o scadere cu
8.,00% fatd de 2014.

-82.411 carduri tip Suprataxa, fatd de 95.509 carduri in anul 2014, inregistrandu-se o scadere cu
13,71% fata de 2014.

Pentru limitarea sc#derii incasérilor s-au intrepring permanent actiuni si masuri care si
diminueze sau s& inldture influenta negativi a factorilor enumerati la inceput si care s3 permitd o
desfagurare a vanzirii cit mai buna. Intre acestea pot fi mentionate:

- inlocuirea unor centre cu aspect necorespunzétor (Regie, Eroilor, P-ta Presei I, Erie
Eroul, Fundeni, etc.) cu centre noi sau recondi{ionate care au ficut mai usor actul de vanzare a
titlurilor de cilatorie si mai confortabil cel de cumparare a acestora.

- datoritd lucrérilor edilitare realizate In anumite zone ale capitalei sau la unele solicitar,
a fost necesardi schimbarea temporard sau definitivd a amplasarii unor centre de vanzare fiind
astfel executate o serie intreagd de lucrdri de transport, de bransare/ debransare electrica,
impaméntari, reconectiri la internet, toate acestea in vederea asigurdrii continuitafii activitatii de
véanzare (ex.: Straja, Dr.Taberei 34, Pierre de Coubertin, Nicolae Grigorescu, Barajul Dunérii,
Agronomie, Eroilor, Presei IV, Pantelimon, Delfinului, Unirii Pod, Pta Progresul, Presa I, Baba
Novac, Rul Doamnei, Gorjului, Favorit, Big 2, IOR , ete.).

- verificarea stirii estetice a unitdfilor de vanzare din reteaua R.A.T.B. $i continuarea
procesului de re-branduire a acestora, in vederea punerii lor in concordanti cu cerinfele pietei
aflati In permanentd modernizare din punct de vedere estetic, tehnic, informatic si informational.
La mentinerea si imbundtifirea stirii estetice a unititilor de vinzare au contribuit §i cele peste
513 de lucrari de vopsitorie integrald sau parfiald executate de-a lungul anului de echipa de
intretinere.



- pentru asigurarea unor conditii cit mai bune de lucru si peniru mentinerea
functionalitdtii centrelor de vénzare a legitimatitlor de cilatorie s-au realizat peste 1530 de
interventil vizénd lucrari de reparatii §i intretinere. La acestea se adaugi 1780 lucriiri executate
de electronistii serviciului pentru reparafii gi Intretinere la echipamentele SAT: probleme de
conexiune, deblocdri aplicatie de vanzare, probleme legate de imprimantele fiscale, cét si de cele
de personalizare carduri, instalare §i resetare echipamente.

- tindnd seama de diminuarea semnificativd a personalului implicat in activitatea de
vanzare au fost intreprinse demersuri pentru asigurarea necesarului de personal, astfel incét
programul de lucru al unitatilor de vanzare a titlurilor de c&ldtorie si fie corelat cu cel de
circulatie al mijloacelor de transport R.A.T.B., respectindu-se in acelasi timp reglementirile
legale privind timpul de munci si de odihni. Lipsa de personal a Impiedicat atingerea acestui
obiectiv, incepind cu luna iunie 2015 tot mat multe centre fiind inchise la unul sau dous
schimburi. In luna decembrie a fost deblocats procedura de angajare, primii solicitanti urménd a
fi testati si selectati in luna ianuarie 2016.

- In contextul financiar dificil §i a deficitului de carduri din primele doud luni din 2015
s-a manifestat o preocupare intensd de-a lungul intregului an fatd de aprovizionarea gi refacerea
stocurilor de carduri contactless (ACTIV, MULTIPLU, SUPRATAXA), precum si pentru
asigurarea necesarului de role fiscale §i riboane pentru casele de marcat fiscale, astfel incét
activitatea de vAnzare si se poatd desfasura fard sincope majore.

- intre jumatatea lunii octombrie §i prima parte a lunii decembrie, in lipsa suportului
oferit pe baza contractuald de cétre prestator, s-a incercat gestionarea functiondrii SAT n asa fel
incit si nu fie influentate prea mult vinzarea si cerinjele consumatorilor. Incheierea unui nou
contract de mentenanti in luna decembrie a permis reluarea asigurarii suportului tehnic.

- au fost asigurate interventiile pentru remedierea defectelor la casele de marcat fiscale,
precum §i pentru inlfocuirea in timp util a memoriilor fiscale pline pentru asigurarea continuitagii
vénzarii titlurilor de calitorie. Au fost efectuate 82 de fiscaliziri case de marcat, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

- s-au asigurat conditiilor $i mijloacelor materiale in vederea colectiirii valorilor monetare
in conformitate cu Planul de Paz4, atdt din punct de vedere a stérii tehnice al vehiculelor cét si al
echipamentelor si al personalului.

- au fost intreprinse diligentele necesare pentru a se achizitiona serviciul de monitorizare,
urmaérire si localizare prin GPS a autospecialelor care transporté valori, precum §i de interventie
in caz de eveniment §i serviciul de asigurare a valorilor monetare pe timpul transportului, ambele
cerinfe obligatorii conform legislatiei in domeniu, finalizate prin incheierea unui contract pe o
perioada de un an, avand ca obiect aceasta monitorizare, vehiculele fiind dotate cu echipamente
GPS si monitorizate de catre un dispecerat de interventie specializat,

- a fost inchetat un contract pentru serviciul de supraveghere video, sisteme antiefractie
si control acces cu o firmi specializati.

- intre 15 mai si 15 octombrie 2015 a fost asigurata vinzarea titlurilor de cilitorie pentru
cele 4 vehicule ale liniei turistice ""Bucharest City Tour”’, inclusiv prin intermediul vouchere-lor
distribuite prin 38 de unititi hoteliere si agentii de turism. De asemenea, au fost distribuite
flayere si héirti promotionale atdt in autobuzele City Tour, cét si prin centrele de comercializare a
titlurilor de caldtorie din zonele centrale si aglomerate ale Capitalei.
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- Infiintarea de puncte de vinzare volante pentru asigurarea vinzdirii titlurilor de cilitorie

cétre clientii participanii la diferite evenimente si festivaluri, cum a fost Best Fest 2015,

Activitatea de vénzare si control este asistatd permanent de Compartimentul Call-Center
care oferd suport pentru preluarea, anuntarea, remedierea, centralizarea, etc., defectelor anuntate de
casierii, controlori §i clienti. Aceasta se realizeazi prin:

preluarea tuturor problemelor anunfate de caldtori, de casierii de la unititile de vinzare
sau de salariafii care ruleazi rapoartele S.A.T. pentru intocmirea de diferite situatii;
colectarea, centralizarea §i transmiterea rapidd c#tre compartimentele abilitate cu
interventia, a informatiilor care stau la baza asiguririi fluentei procesului de vénzare,
precum $i a celui de verificare 2 modului in care sunt utilizate titlurile de calitorie;
preluarea tuturor defectelor echipamentelor electronice utilizate de salariafii de la
unitdfile de vanzare, a cabinelor in care functioneazi unitatile de vanzare, precum si
mobilierului din dotarea acestora;

remedierea imediatd a defectiunilor care poate i realizatd direct de citre personalul din
Call-Center;

desfasurarea tuturor activitifilor ce privesc eliberarea de carduri cétre célitori, informarea
cildtorilor cu privire la functionalitiile sistemului de taxare, Ia modul de procurare,
utilizare, péstrare, reincdrcare si modificare a noilor titluri de transport ale Regiei;
propunerea de solufii pentru reclamatiile §i contestatiile adresate serviciului pe probleme
de S.AT.;

solutionarea/redirectionarea sesizdrilor si reclamatiilor primite prin intermediul postei
electronice sau in scris depuse de publicul cilitor privind activitatea desfigsuratd de
casierii de la punctele on-line si off-line;

acordarea asistenfei on-line si in teren casierilor de la punctele de vénzare legitimatii
célitorie;

acordarea asistentei si verificarea instruirii casierilor si controlorilor de bilete pentru
aplicatiile S.A.T. (aplicafii pentru casierie, centre de vanzare on-line, inclusiv centre de
personalizare cu pozé, centre de vanzare off-line, sectoare de controlori);

monitorizarea desfdgurdrii activitfii prin punctele de vanzare titluri de transport si
informarea imediati a casierilor asupra oricéiror modificiri aparute in procesul de vinzare
sau in sistemul electronic utilizat pentru desfasurarea activitifii.

fn perioada 01.01-31.12.2015 prin intermediul Call Center au fost preluate si remediate pe
loc, telefonic, 46 de probleme in medie/zi (lipsd conexiune, blocarea aplicatiei de vanzare, lipsi
credite, probleme legate de imprimantele fiscale cat gi de cele pentru personalizare carduri,
resetare echipamente, etc.).

Prin interventia Call-Center in remedierea acestor defectiuni s-au redus intervalele de timp in
care activitatea de vanzare era intrerupti sau se desfasura partial, evitindu-se astfel pierderile de
incasiri. In aceeasi periocadi s-au inregistrat in medie 60 apeluri telefonice/ zi cu privire la
eliberarea, utilizarea, pdstrarea §i reincércarea cardurilor de transport, precum si pentru
informarea cilatorilor cu privire la functionarea Sistemului Automat de Taxare.
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Call Centerul a contribuit la solufionarea In medie pe luna a unui numir de 56 sesiziri si
reclamatii primite prin intermediul pogtei electronice sau depuse de publicul cilitor la sediu,
avand ca subiect SAT si activitatea desfasuratd de casierii repartizati la centrele online si offline.

Remedierea defectelor apdrute la unititile de vanzare inseamni rezolvarea a aprox. 2050
defecte, in medie aproape 9 defecte/zi lucritoare, ce constau in refacere bransamente electrice,
reamplasare tonete, inlocuiri de tonete degradate cu altele reconditionate, montiri grilaje pentru
securizarea unitéfilor de vénzare, lucrdri la izolatii tonete, inlocuiri geamuri sparte, schimbat sau
reparat broagte si yalle, reparat instalatii sanitare §i instalatii electrice, etc.

4.3 Controlul legitimatiilor de cildtorie si sanctionarea abaterilor sivarsite de utilizatorii acestora
Complementar activitatii de vAnzare, activitatea de control vizeazi verificarea modului in
care se realizeaz plata taxei de calitorie, constatarea gi sanctionarea abaterilor sivérsite de
calatori in mijloacele de transport in comun ce apartin Regiei si este asiguratd de citre Serviciul
Control.
Serviciul Control — Biroul Controlori are ca obiective principale:
e cregterea Incasirilor prin diminvarea numéruiui de neplatitori;
¢ orientarea célitorilor citre titlurile de caldtorie tip abonament si informarea
acestora asupra noilor canale de platd introduse de regie (ex: SMS);
¢ educarea calatorilor in sensul infelegerii importantei validarii indiferent de tipul de
titlu de transport utilizat;
e aplicarea misurilor legale in cazurile de nerespectare a sarcinilor de serviciu
inregistrate in rndul controlorilor de legitimatii de calitorie;
e gestionarea proceselor verbale de contraventie (intocmire, expediere contravenienti
si organele fiscale).

Organizarea activittii de control in traseu §i in colaborare cu alte compartimente ale
regiei sau instituti

Corpul de control, repartizat in cadrul a 6 sectoare (puncte de lucru), respectiv
Alexandria, Berceni, Dudesti, Victoria, Bucurestii Noi, Corp Control Supraveghere a efectuat
verificiri pe toatd aria de deplasare a vehiculelor R.A.T.B. (linii, zone cu flux mare cilitori, zona
preoridseneascd, acces §i iegire din capitala, capete de linii, etc.).

Péna la finele lunii februarie 2015 modul de repartizare a controlorilor legitimatii
calatorie in traseu s-a efectuat pe tronsoane (aria geografici cuprinsi intre anumite puncte
strdbdtute de vehiculele regiei in proximitatea sediului sectorului de controlori). Criteriile care au
stat la baza stabilirii si alocarii tronsoanelor pe sectoare sunt determinate de latura practici a
activitifii astfel incat si permiti localizarea echipelor de controlori.

Pentru a putea stabili un plan de control eficient la nivel de linie s-a reanalizat modul de
repartizare a echipelor de controlori. Alocarea unei linii doar unui sector de controlori permite
efectuarea de analize financiare i de altd naturd: estimarea numirului de calitori, estimarea
tipurilor de célatori, modalitatea de abordare si formarea echipelor functie de stereotipul
cildtorilor, eficienta controlului aplicat de sector/coordonator/echipa.

(721



De asemenea, responsabilizarea unui singur sector cu privire la gestionarea unei linii
permite §i mésuri decizionale ulterioare. O linie poate fi repartizati periodic in cadrul diferitelor
sectoare si ulterior stabilite anumite criterii care si indice potentialul sau ineficienta liniei
respective.

Avénd in vedere ci numdrul controlorilor de legitimatii calitorie s-a diminuat fati de
anul anterior §i sustinerea colectirii veniturilor rezultate din comercializarea titlurilor de calitorie
s1 aplicarea sanctiunilor a inregistrat fluctuatii pe un trend descrescitor s-a aplicat masura de
modificare a repartizirii echipelor de control din tronsoane in linii.

Urmare rezultatelor obfinute la nivel de incasare din titluri de cilitorie si validari
Inregistrate in perioada anterioard s-a continuat aplicarea combinati a setului de scheme de
control, astfel:

a. echipe mobile restrinse,

b. echipe mobile extinse mixte formate din controlori R.A.T.B si organele de ordine;

¢. echipe mobile formate din controlori R A.T.B sprijiniti teritorial de jandarmi ce
intervin la solicitare;

d. echipe in puncte fixe/linie inchisd (personal insofitor in vehicul).

In cadrul liniei expres s-au menjinut echipe de supracontrol in traseu i controlori la cap
linie Aeroport Henri Coanda.

Permanenta corpului de control pe toatd durata de functionare a mijloacelor de transport
in toate zilele siptdménii influenteazd perceptia calatorilor de a achita taxa de cilitorie,
indiferent de ziua siptadmanii.

Cu toate acestea verificarea titlurilor de calitorie si a modului de utilizare a serviciului de
transport de catre cilitori s-a realizat cu un corp de control insuficient raportat la necesarul real
de acoperire prin control a tuturor liniilor de transport in comun.

Colaborarea cu organele de ordine

Pe parcusrul anului 2015 RATB a transmis catre toate institutiile ce asigura ordinea
publica pe raza Municipiului Bucuresti protocoale de colaborare, respectiv: Jandarmeria
Municipiului Bucuregti; Politia Locald a Municipiului Bucuresti; Politiile locale de sector:
1,2,3,4,5,6.Doar o parte din acestea au fost de acord s& semneze protocolul de colaborare, ins3 si-
au exprimat disponibilitatea de a asigura sprijin fatd de corpul de control al regiei.

Scopul actiunilor comune este asigurarea condifiilor optime de sigurantii si ordine in
mijloacele de transport ale regiei, fiind vizate, cu prioritate, combaterea fraudei si a faptelor de
naturd contraventionala, stabilirea identititii caldtorilor contravenienti, indepértarea
comerciantilor ambulanti si a persoanelor care creeazd disconfort celorlalti pasageri. In acest
sens, s-au efectuat actiuni de control in colaborare cu Polifia Locald a Sectorului 2, respectiv a
Sectorului 3 pe liniile urbane 16, 36 si 103,

Rezultatele controalelor realizate in colaborare cu acestia au fost urmatoarele:

Numir actiuni efectuate | Numir carduri . .
] PV intocmite
/luna STX emise
mai 3 123 140
august 5 108 162
TOTAL 8 231 302
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In vederea reducerii numarului de célatori neplititori, controlorii legitimatii de calatorie
au desfagurat in anul 2015 8 actiuni de prevenire a infractionalititii i control al legitimatiilor de
cilatorie in colaborare cu organele de ordine, actiuni In cadrul céirora au realizat verificari §i au
aplicat 51 sanctiuni contraventionale neplititorilor.

Mentiondm c¢i organizarea acestor actiuni a fost condifionati de personalul disponibil
alocat de ctre politia locala dar s-a constatat ca datoritd prezentei organelor de ordine, atitudinea
conflictuald a célatorilor fraudulosi este mult mai ponderata.

Evenimente

in zilele de 09 si 10 august 2015 s-a desfagurat festivalul Summer Well, perioadi in care
au fost suplimentate mijloacele de transport in comun citre zona evenimentului. Corpul de
control a asigurat pe toatd durata desfisurdrii evenimentului controlul si gestionarea fluxului de
cilitori. In acest sens au fost organizate echipe de controlori care au lucrat pe ambele schimburi:
schimbul 2 si schimbul 3.

Cadru legislativ

Regia Autonomd de Transport Bucuresti, institufie care functioneazi sub autoritatea
Consiliului General al Municipiului Bucuregti, este operator autorizat de date cu caracter
personal si a fost inscrisd in “Registrul de evidentd a prelucriirii de date cu caracter personal” din
cadrul Autorititii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sub
numéirul 948.

Conform prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal i libera circulatic a acestor date, modificatid si
completati, R.A.T.B are obligatia de a administra, in conditii de sigurantd si numai pentru
scopurile specificate, datele cu caracter personal, iar in cazul in care intervin schimbiri in
activitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal, operatorul are obligatia de a completa sau
modifica notificarea initiala.

Avénd In vedere aspectele mai sus mentionate, in luna martie 2015 s-au transmis spre
aprobare propunerile de modificare ale notific#irii nr. 948 si s-a Intocmit documentatia ce trebuie
inregistrati pe site-ul Autoritafii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal, respectiv nota informativé si regulamentul privind securitatea gi confrolul sistemelor
informatice care sunt folosite Ia prelucrarea datelor cu caracter personal.

in vederea reglementirii activititii de constatare si sanctionare a contraventiilor savirgite
de calitori in mijloacele de transport in comun aparfindnd R.A.T.B, tot in Iuna aprile s-a transmis
spre aprobare propunerea de modificare §i completare a H.C.G.M.B. nr. 156/2001. Ulterior
aprobdrii si avizirii pentru legalitate a formei finale, propunerea a fost transmisi in luna
noiembrie Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Masuri pentru eficientizarea activitatii

- in perioada 02.03.2015 - 15.10.2015 232 controlori legitimatii de cilatorie au participat
la cursul de “Comunicare — mijloc de imbunitétire a performantelor profesionale”, organizat in
cadrul Biroului Formare Profesionali;
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-intrucdt numérul salariatilor controlori legitimatii de c#litorie supusi la agresiuni fizice
este in crestere, controlorii legitimatii de c#ldtorie din cadrul Sectorului Corp Control
Supraveghere s-au prezentat periodic la cursurile de autoaparare desfasurate in cadrul Asociatiei
Sportive R.A.T.B, al céror scop a fost de a imbunititi securitatea in fransportul public urban prin
integrarea diferitelor metode de securitate aplicabile sistemelor de transport.

Gestionarea Proceselor Verbale de contraventie

In pericada januarie - decembrie 2015 au fost sanctionate 52.722 persoane cu proces -
verbal de contraventie, s-au transmis prin postd citre contravenienti 14.081 procese-verbale de
contravenfie si au fost returnate de operatorul postal 15.044, cu mentiunea avizat/reavizat,
necunoscut, mutat, semnat, adresa incompletd, decedat, refuzi primirea si adresa incorecti.

De asemenea, au fost expediate citre Directiile/Serviciile de Impozite si Taxe Locale din
municipiul Bucuresti §i provincie, spre executare, 47.411 procese-verbale de contraventie si au
fost returnate 6.410, deoarece nu a fost indeplinitd condifia de comunicare obligatorie.

Pentru a solutiona problemele ivite In derularea procedurii de executare silita a
proceselor-verbale de contraventie, s-a realizat intocmirea si expedierea adreselor citre Directiile
de Impozite 3i Taxe Locale (231 adrese transmise citre organele fiscale).

Incasare Suprataxi in traseu (reprezintd incasarea din Suprataxarea serviciului de
transport de ciitre controlori legitimatii de cilitorie In mijloacele de transport in comun)

In perioada ianuarie- decembrie 2015 75.062 contravenienti au achitat pe loc suprataxa de
célitorie.

Topul primelor 10 linii de transport pe care au fost aplicate sanctiuni

Nr. L Nr. PV Linie Suprataxa

ot Linte (buc) (buc)
1. | 41 4294 41 6007
2,132 2744 1 3587
3.1 2264 182 3004
4, 125 1671 21 2994
5. 111 1358 32 2400
6. | 202 1293 335 2069
7. | 104 1261 85 1954
8. 1336 1209 66 1807
9. 1634 1170 104 1776
10, 96 1146 301 1640
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Numdér persoane sanctionate in cursul anului 2015 in mijloacele de transport in comun

12.121

11.117
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Alte activitifi desfisurate se referd la situatia lunard privind organizarea controlorilor
legitimatil de célitorie In functie de fluctuatia personalului, a vehiculelor existente in traseu,
findnd cont de zonele de activitate, completarea “Planul pentru implementarea misurilor de
control”, urmdérindu-se pentru o parte dintre riscurile identificate gradul aparitiei acestora,
precum gi modul In care solufiile convenite pentru prevenirea lor au fost aplicate.

fn cursul anului 2015 au fost prelucrate 4 incidente in care corpul de control a fost
mplicat (controlorii legitimatii de calatorie au fost agresafi fizic de célatorii ce nu detineau titluri
de transport), de asemenea s-a realizat activitatea de verificare si rdspuns pentru un numir de
1.893 sesiziri, sugestii §i reclamatii depuse de petenti sau transmise de diverse institutii publice
cu privire la activitatea de verificare a titlurilor de célatorie.

Pentru stabilirea cit mai exactd a faptelor si imprejurdrilor reclamate s-au programat, de
comun acord cu petentii, intrevederi/confruntiri la care au participat controlorii reclamati,
urménd s se aplice masurile corespunzatoare in cazul in care cele reclamate se confirma.

Printre motivele invocate In sesizliri gi petitii pot fi enumerate: solicitarea anulirii
procesului-verbal de contraventie/restituirea  suprataxei, functionarea defectuoasi a
validatoarelor, a cardurilor de transport si a reincircirii online, in urma cérora s-au generat
situatii de titlu inexistent la momentul controlului, comportamentul salariatilor in relafia cu
caldtorii (limbaj, atitudine, nelegitimare, informatii eronate), retinerea cardurilor célatorilor de
ctre corpul de control, solicitare informatii validare card, etc.

Biroul Analizi Raportare asigurd feedback-ul activitifilor intreprinse de Serviciul
Vianzare si Serviciul Control, iar in anul 2015 a desfagurat urmatoarele activitii principale:
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-analizarea comparativid a incasérilor (pe perioadele solicitate) din vénzarea titlurilor de
célatorie; completarea/ actualizarea bazei de date (monitorizare a incasarilor/vanzirilor pe
zile/puncte de vanzare/intervale orare); modelarea diferitelor situatii (stocuri, vénzare,
planificare, estimare incasiri) prin cresterea gradului de detaliere gi structuriirii lor in maniera
cuantificdrii obiectivelor urmdrite; Intocmirea de topuri ale Incasédrilor pe unitifi/casierii pe tip
puncte de vénzare; urmdrirea validérilor pe linii- coroborarea datelor privind valididrile din
Sistemul Automat de Taxare cu cele din site-ul RATB dedicat validarilor prin colaborarea cu
serviciile implicate;

-~ identificarea de misuri pentru stimularea incasdrilor In paralel cu evaluarea masurilor
luate pe termen scurt/mediu In sensul mentineri/ modelarii/ schimbérii lor; stabilirea planului
de incasat la nivel de casierie pentru perioadele urmatoare; evaluarea ulterioard a rezultatelor
obtinute;

- estimarea consumului de carduri contactless pentru perioadele urm#toare (in baza
consumului anterior, a tendinfelor determinate, {indnd cont de stocul de carduri disponibil si
de cantititile ce urmeazd a fi livrate conform contractelor incheiate); urmdrirea ca livrarea
cardurilor contactless sa fie in conformitate cu prevederile contractuale si cu normele legale
in vigoare; monitorizarea permanentd a stocurilor de carduri pe tipuri gi locafii, avand in
vedere stocul limitat de carduri; intocmirea de rapoarte sdptaménale privind consumul de
carduri Ia unitdtile de vanzare;

- alte activitdti: crearea §i actualizarea lunard a hartii electronice cu unitatile de vinzare
prin utilizarea Google MAP; monitorizare activitate echipa de intrefinere, identificarea
stocurilor fird miscare; monotorizarea aproviziondrii in timp util a casieriilor cu produsele
necesare desfasurdrii activititii.

4.4. Publicitate pentru terti, campanii de informare cilitori, programe de publicitate privind
activitatea de transport public

Includerea conceptului de marketing in filosofia de afaceri a unei companii presupune
luarea in considerare a trei elemente ale ciror interese trebuie sd conveargd: societatea-in
ansamblul siu, consumatorii individuali gi firma.

Fundamentarea actiunilor intreprinderii trebuie si porneascd de la premisele orientarii
citre client si citre piafd, intreaga activitate trebuie si fie canalizati In directia satisfacerii
cerintelor clientilor actuali si a celor potentiali.

Organizarea activitifii de marketing in cadrul R.AT.B. intrd in sfera de activitate a
Serviciului Marketing.

fn anul 2015 principalele activitati desfisurate au avut ca obiectiv atragerea de venituri
suplimentare prin inchirierea de spatii publicitare apartindnd Regiei (pe vehicule, stalpi, centre
din refeaua de vélnzare) si prin desfasurarea unei campanii sustinute de promovare a liniei
turistice Bucharest City Tour. De asemenea, pe parcursul anului au fost desfisurate diverse
activitifi de informare a publicului cilétor, lucréri de graficd publicitard pentru materialele de
promovare, precum §i activitdfi cu caracter artistic in cadrul studioului video.
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Pe parcursul anufui 2015 au fost incheiate si derulate 178 contracte si 51 acte aditionale de
punere la dispozitie spatii publicitare R.A.T.B. interior/exterior vehicule, stlpi, tonete plus 2
contracte tip pachet.

Din totalul contractelor incheiate, in functie de tipul de suporturi a fost inregistratd
urmétoarea distributie:

- 74 contracte §i 41 acte adijionale pentru expunere reclamé pe stilpi;

90 contracte si 9 acte adifionale care au avut ca obiect punerea la dispozitie de spatiu
publicitar pe vehicule;

2 contracte tip pachet, in urma cérora au fost intocmite 132 comenzi, din care 114
pentru expunere reclama pe vehicule si 18 comenzi pentru expunerea de reclama pe
stalpi.

- 4 contracte g1 | act aditional pentru expunere reclamé pe centre RATB;

- 10 contracte pentru expunere afise in interiorul vehiculelor.

Din perspectiva veniturilor facturate din activitatea de Inchiriere a spatiilor publicitare pe
vehicule, ca §i in anii anteriori, cele mai importante venituri s-au Inregistrat din expunerea de
reclami pe mijloacele de transport.

i

Evolutia veniturilor obfinute in anul 2015, comparativ cu anul 2014

VEHICULE exterior 1.060.647,60 | 1.035.593,96
VEHICULE la interior - 12.190,43
Total vehicule 1.060.647,69 | 1,047.784,39
STALPI 44.689.64 100.770,97
TONETE 29541 5.166,62

in anul 2015 au fost decorate 876 vehicule, cu 72 mai multe decat in anul 2014 cand au
fost decorate 804 vehicule.

In functie de tipul de colantare utilizat, cele mai multe solicitari au fost pentru:

- decorare partiala, spate vehicul (tabla + geam) — 60,84%%,

- colantarea totali a autobuzelor (tabla + geamuri) - 25,57%%,

- colantarea partial, geam spate - 5,59%,

- diverse alte tipuri de colantare partiald - 8%.

Distributia vehiculelor in functie de tipul de colantare

Decorare partiald, spate vehicul (tabli+geam) 533

Decorare totala (tabla+geamuri) 224 25,57
Decorare partiala, spate vehicul (tabld) 49 5,59

Decorare partiala, geam spate 29 3,31

Decorare partiald, intre roti (tabla +geamuri) 16 1,83

Decorare partiald, intre roti + spate vehicul (tabld +geam) 14 1,60
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Decorarea infregii suprafete de tabld de pe partea laterald a 10 114
autobuzelor + spate vehicul (tabli) ?
Decorarea intregii suprafete de tabla de pe partea laterald a
tobuzel

Din perspectiva interesului pentru diverse tipuri de vehicule, acesta s-a mentinut §i in
anul 2015 preponderent pentru expunerea de reclami pe autobuze, fiind decorate 850 autobuze
Mercedes, 4 autobuze etajate double decker, 18 tramvaic §i 4 troleibuze, respectiv un total de
876 vehicule.

Tipuri de vehicule solicitate pentru decorare in anul 2015, comparativ cu 2014

Autobuze 787 850
Troleibuze 5 4
Tramvaie 18
Double decker 4

hicule d

Aviand 1n vedere gradul de expunere al potentialului publicitar oferit d, desi delaun an la
altul a crescut gradul de interes al clienfilor pentru desfasurarea campaniilor publicitar,e incd
existd un grad mic de interes pentru decorare tramvaie si troleibuze.

Desi fatd de 2014 s-a fnregistrat o crestere a numirului de tramvaie decorate (de la 8 la
18), in ciuda suprafetei ofertante de expunere, clientii manifestd in continuare reticents deoarece
evitd costurile suplimentare de refacere a suprafetelor deteriorate la decolantare, ca urmare a
uzurii avansate a parcului electric.

Printre tipurile de clienti fideli care au ales In mod constant si-si desfisoare campaniile
de promovare prin intermediul vehiculelor R.AT.B. s-au numirat: binci, mall-um,
supermarketuri, magazine din zona fashion, magazine exclusiviste pentru branduri mari de
ceasuri, haine si cosmetice, companii farmaceutice si farmacii, branduri renumite de bauturi
racoritoare §i bere, parcuri acvatice, companii de telefonie, branduri cunoscute de electronice,
companii aeriene, posturi de radio, posturi TV, organizatori de: targuri, concerte, filme,
evenimente culturale, etc.

in acest sens, printre cele mai vizibile campanii derulate prin intermediul vehiculelor
RATB s-au numirat: Metro, Kaufland, Air France, Blue Air, CEC, OTP, Deutche Bank,
Raiffeisen, L.G., Baneasa Mall, Orbit, Airwaves, on, Canon, Radio Romania, AMC, Reserve,
Humanic, Converse, Deichmann, Mango, Mark&Spencer, Calzedonia, Guess-Liu Jo, Gilette,
Coca Cola, Divertiland, KFC, MC Donalds, Pepsi, Tuborg, Timisoreana, Skol, Samsung,
Orange, B&B (Fossil, Festina, Diesel, Doxa, Orient, Atlantic), etc.

In ceea ce priveste punerea la dispozitie a spatiului publicitar pe stalpi, in anul 2015 au
fost incheiate 74 de contracte si 41 acte adifionale.

De asemnea, In spatele celor doud contracte tip pachet au fost Intocmite si 18 comenzi
pentru expunere reclama pe stalpi.
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Din punct de vedere al numérului de stalpi solicitafi pentru expunere reclamai, cel mai
mare numdr a fost de 48 stdlpi (Kaufland), urmat de 46 stilpi (reclama Homnbach) si 25 stélpi
(reclami Mc Donalds), respectiv 21 stalpi (reclama Plaza Romania).

Protectul Bucharest City Tour ~ 2015

Linia 761 ,,Bucharest City Tour”, destinata vizitirii obiectivelor turistice din Bucuresti, a
fost infiintatd in luna iulie 2011 prestafia fiind efectuata cu patru vehicule double decker.

Avand In vedere caracterul special al liniei turistice $i in anul 2015 s-a mentinut
conceptul de promovare initiat In anul 2013 oferind turistilor, pe 18nga serviciul de transport, §i
(restaurante, cluburn, pub-uri, etc) prin intermediul informatiilor detaliate din materialele de
promovare.

Acest concept de promovare a avut la bazd urmitoarele materiale: hartd, flyer, si
voucherul City Tour, materiale care, pe ldngs diversitatea continutului informativ, au dispus pe
verso si de spafii dedicate pentru inserarea de module publicitare.

De asemenea, pentru cresterea gradului de expunere a liniei taristice, precum §i pentru
atragerea unui numdér sporit de turisti, in vederea comercializéirii de vouchere, R AT.B. a
intreprins demersuri pentru sporirea numérului de parteneriate incheiate cu unitati hoteliere §i cu
agentii de turism. Astfel, au fost incheiate parteneriate cu 35 de hoteluri din categoria celor mai
reprezentative din Bucurestt, cu 11 mai mult fata de 2014 si cu 7 agentii de turism, cu 5 mai mult
fafd de 2014.

Aceste méasuri au condus la o mai bund promovare a liniei turistice atit prin prin
intermediul unititilor hoteliere/agentiilor de turism, cat §i prin punerea ia dispozitia turistilor din
hoteluri/agentii de turism a hirfii §i flyerelor, prin expunere la receptie si chiar in camerele
hotelurilor partenere.

Totodatd, in urma analizelor economice simulative elaborate anticipat, s-a decis
schimbarea perioadei de efectuare a prestatiei de transport turistic, astfel ¢d in anul 2015 aceasta
a avut loc In perioada 15 mai-15 octombrie.

in consecintd, In sezonul 2015, toate eforturile depuse pentru eficientizarea liniei
turistice, factorii climatici favorabili gi evenimentele culturale si sportive din Capitald au condus
la generarea unui profit de 189.895 lei.

Astfel, veniturile lunare inregistrate pe linia turisticd din vénzarea legitimatiilor de
cildtorie in perioada 15 mai-15 octombrie 2015 au crescut cu 22.175,27 lei/lund fati de sezonul
2014, iar venitul mediu lunar obtinut din inchirierea spatiului publicitar (outdoor, tipérituri)
pentru aceeagi perioadd a fost cu 7.861 lei/ lund mai mare decét cel inregistrat lunar in anui 2014.

De asemenea, in anul 2015 au fost desfisurate activititi care sé conducé la atragerea unui
plus de imagine asupra Regiei prin realizarea unor actiuni care vizeazd imbunétatirea relatiilor cu
publicul cdldtor si cresterea nivelului de calitate a serviciilor de transport, respectiv:

- realizarea de afige cu instructiuni de validare roménd/ englezd pentru Liniile Expres si
asigurarea prezentei acestora in stare optimi informirii caldtorilor;

- acordarea unei atentii sporite cilatorilor striini in sensul informérii acestora cu privire la
validarea corecti a titlurilor de cilitorie. In acest sens s-a mentinut difuzarea in vehiculele de pe
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cele doud liniile Expres, dotate cu LCD-uri, a unui clip informativ/demonstrativ in limba englezi
privind validarea corecta a titlurilor de calatorie;

- difuzarea de clipuri informative in limba roméana privind Sistemul Automat de Taxare, care au
fost difuzate pe LCD-urile din autobuzele Mercedes. Aceste actiuni au avut drept scop
menfinerea in atenfia caldtorilor a modului in care poate fi utilizat cardul Activ/Multiply,
respectiv informatii cu privire la portofelul electronic, necesitatea validarii si titlurile de calitorie
disponibile;

- realizarea intregului concept de promovare al proiectului City Tour;

- colaborare izitravel;

- demararea Studiului referitor la numérul de clitorii efectuate lunar de fiecare categorie de
persoane (cldtor platitor sau beneficiar de gratuitate): conceptie structurd studiu si chestionare,
distributie ctre Serviciul Véanzare gi Serviciul Control in vederea culegerii datelor din teren.

- realizarea de materiale grafice pentru cérti de vizita;

- modificari §i actualiziri la mapa de prezentare a Uzinei de Reparatii;

- verificarea si punerea la dispozitia firmelor castigitoare a licitatiilor de carduri de transport a
graficii pentra Cardurile Activ, Multiplu, pensionari mebri de familie;

- realizarea de materiale de promovare a Centrului de Sanitate RATB;

- realizarea unui mesaj de promovare care a fost postat pe autobuzul electric din proiectul
experimental derulat de RATB in anul 2015;

- realizarea de fotografii si filmari prin intermediul studioului video cu ocazia a diverse
evenimente organizate de Regie {Concert Lora, Ziua Transportatorului, etc.).

Organizarea, asigurarea, coordonarea §i urmérirea activititii de relatii publice si relatii cu
publicul

Strategia de comunicare este un plan de actiune pe termen lung, cu ajutorul ciruia
organizatia poate atinge scopurile legate de activitatea de relatii publice, publicitate si alte
metode de promovare. Este readaptatd continuu prin practicd, astfel se diferentiazi de la tactici si
actiunile imediate.

Elaborarea st punerea In aplicare a strategiei de comunicare a R.A.T.B. reprezintd
principala activitate a Biroului Relatii Publice.

Biroul Relatii Publice asigurd indeplinirea atributiilor in ceea ce priveste stabilirea si
menfinerea relafiilor de comunicare dintre Regie §i cilatori, pe de o parte, iar pe de altd parte,
dintre Regie §i institufii (inclusiv institufii mass-media), societifi comerciale, organizatii
neguvernamentale, etc., respectiv:

- crearea §i menfinerea unei imagini institufionale pozitive, solutionarea petitiilor;
gestionarea site-ului oficial www.ratbro si a conturilor de Twitter si Facebook,
administrarea forumului printr-un moderator special desemnat (cu suportul specialigtilor
IT), precum si monitorizarea zilnici a adreselor oficiale de corespondenta prin email ale
Regiei (info@ratb.ro i relatii.publice@ratb.ro); primirea, evidenta/inregistrarea,
repartizarea si expedierea corespondentet; solicitirile de audients la conducerea Regiei;
publicare anunfuri in ziare; pregiitirea documentatiel necesare pentru deplasirile in
strdindtate; solutionarea cererilor de informatii, conform prevederilor Legii nr.544/2001
cu modificérile §i completdrile ulterioare, precum §i elaborarea raportului anual de
implementare a acestei legi; elaborarea si transmiterea mesajelor publice, comunicatelor
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si informérilor de presd; organizarea evenimentelor pentru mass-media; derularea
activititilor de informare a célatorilor, prin inregistrarea unor mesaje vocale care sunt
difuzate in mijloacele de transport; dernlarea corespondenfei cu partenerii strdini (la
solicitarea conducerii), traduceri si retroversiuni documente (la solicitarea serviciilor
functionale din structura organizatoric a Regiei); activititi de interpretariat la intilniri cu
delegatiile strdine; asigurarea relatillor de colaborare interdepartamentale si
interinstitutionale.

Activititile s-au desfasurat tindnd cont de prevederile legislative, respectiv Legea 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, H.G. 123/2002 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 gi O.G. 27/2002 privind reglementarea activititii
de solutionare a petifiilor, aprobatd, cu modificiri si completari, prin Legea nr. 233/2002, dar si
prin respectarea Codului Muncii, Contractului Colectiv de Munca i Regulamentului Intern.

fn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, institutiilor publice le revine obligatia de
a infiinta compartimente distincte care si asigure atdt comunicarea cu mass-media, cit si
desfasurarea activitatii de relatii cu publicul.

In consecintd, activitatea de relafii publice este structuratd pe doud directii majore,
evidentiate organizatoric astfel:

- Compartimentul pentru Mass-Media §i Informatii Publice (cu activititi de coordonare a
informatiile de interes public),

- Compartimentul pentru Relatii cu Publicul (cu activitifi de solutionare a petitiilor, audiente,
Registraturd).

In spiritul transparentei institutionale, este asigurat fluxul de informatii publice citre mass-
media, in toate situatiile In care sunt vizate aspecte care {in de activitatea Regiei Autonome de
Transport Bucuresti.

In anul 2015, activitatea de comunicare si relationare cu mass-media s-a concretizat n:

e ca urmare a solicitirilor de presd s-au redactat gi transmis in seris cétre jurnalisti 63 de

rAspunsuri; '

e prin intermediul canalelor media (presa scrisd, tv, radio, agentii de presd, publicatii
online) au fost transmise 98 comunicate de presd, fiind astfel furnizate publicului
informatii cu privire la devieri/suspendiri de trasee, Infiingirt de linil navetd, reveniri la
traseele de bazd, infiinfdri/reamplasdri de stafii si diverse proiecte (ex. linia turistica
Bucharest City Tour; campania de testare a unor autobuze electrice, etc.);

e monitorizarea zilnici a presei si identificarea stirilor referitoare la activitatea RATB. In
cursul anului 2015, in presa on-line au fost publicate 1754 de articole (289 pozitive, 1296
neutre si 169 negative).

o participarea la evenimente, elaborarea materialelor ce au constituit baza discutiilor in
cazul interviurilor.

e infermedierea accesului jurnalistilor in unititile Regiei pentru diverse actiuni
{documentare, fotografii). Toate solicitdrile primite in acest sens au fost analizate §i au
fost intreprinse demersurile necesare pentru asigurarea accesului, respectiv insofirea
acestora in unitdfile Regiei.
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Activitatea de relafii cu publicul se axeazd pe preluarea §i procesarea solicitdrilor
conform prevederilor Legii 544/2001 ¢i ale Hotdrfirii 123/2002, precum si a sesizéirilor si
reclamatiilor potrivit stipuldrilor din O.G. 27/2002 aprobati conform Legii nr. 233/2002.

Interfata dintre public si Regie se asigur la nivel BRP prin intermediul celor doud adrese
de email info@ratb.ro si relatii.publice@ratb.rg, prin serviciile tradifionale de postd, telefonic si
prin interactiunea directi la sediul Regiei.

Pe adresa de email info@ratb.ro au fost inregistrate 12.934 de mesaje, iar pe adresa de
email relatii.publice@ratb.ro, 1.388 mesaje - dintre acestea, un numir de 145 reprezintd
sesizirile directionate prin email, spre solujionare, de reprezentantii OPC.

Pentru analiza propunerilor, sesizérilor §i a informatiilor solicitate de public, inregistrate
conform procedurilor in vigoare si a circuitului documentelor, mesajele au fost redirectionate
structurilor organizatorice de specialitate din cadrul Regiei. Punctul de vedere primit de la
serviciile de specialitate a constituit baza rispunsului formulat, care ulterior a fost transmis

petentilor.

Numdrul de mesaje transmis atat structurilor organizatorice interne, ct si petitionarilor in
format electronic a fost de 1590Ide pe adresa info@ratbro si 595 de pe adresa
relatii. publice@ratb.ro.

La propunerile, sesizirile/reclamatiile §i solicitdrile de informatii primite din partea
publicului pe suport de héartie au fost formulate puncte de vedere cu privire la aspectele
semnalate, in anul 2015 fiind transmise 964 scrisori, din care:

- 496 c#ire persoane juridice (Structuri Guvernamentale, Primaria Municipiului Bucuresti,
Primarii de Sector, Consilit Locale, Administratia Domeniului Public, Administratia
Strazilor, Brigada de Politie, etc.);

- 468 catre persoane fizice.

Pentru elaborarea unei strategii si identificarea deficientelor, analiza tuturor mesajelor se
efectueazd zilnic, constituind baza de date pentru intocmirea lucrdrii anuale ,,imaginea Regiet
reflectatd in mesajele publicului”.

in anul 2015, s-au inregistrat 10.725 de petifii transmise de publicul calator, din care:
9900 in format electronic, 318 prin Postd (Primérii/Polifie/petenti), 505-depuse la Directia
Generald i Departamentul Comercial §i 2 prin fax.

Cele 10725 mesaje au dezbitut 12618 probleme, care au fost incadrate in urmitoarele
categorit: sesizéri = 7729; solicitdri de informatii = 1306; propuneri si sugestii = 806; reveniri
=568; mulfumiri si felicitiri = 449; probleme diverse = 598; claséri = 1162.
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I. Sesizirile au fost divizate In functie de motivul invocat de petent:
e disciplina, comportamentul personalului RATB = 3164 sesiziri;
e activitatea comerciala = 1113 sesizari;
e programul de circulatie al vehiculelor = 2038 sesizari;
o confortul si securitatea céldtorilor = 1270 sesizéri;
e informarea caltorilor = 31 sesizari;
e completarea si actualizarea site-ulul = 63 sesiziri;
e diverse = 50 sesizari.

» Aspectul sesizat care inregistreazd cel mai mare procent se referd la comportamentul
personalului aflat in contact direct cu publicul célétor:

- agenti de control — 1610 sesiziri legate de: limbaj, comportament, discriminarea célétorilor
controlati, modul prea rapid de solicitare a titlului de transport (imediat dupé ce céldtorul s-a
urcat in vehicul, obstructionarea intentiei de validare), denaturarea adevirului cu privire la
anularea amenzii sau la valabilitatea cardului de suprataxd, abuz (amendd aplicatd minorilor,
pensionarilor sau célitorilor care detin titlu de transport valabil), solicitare/acceptare mita, etc.

- conducatori de vehicule — 1284 sesizdri legate de: modul in care efectueazd cursele,
opririle/plecérile in/din statii, comportamentul in trafic, comportamentul §i limbajul fatade
caldtori, prezenta unei alte persoane in cabind, etc.;

- casieri — 260 sesizdri legate de: gregeli la Incércarea/reincircarea titlului de transport,
comportament gi limbaj, refuzul de a incérca tithul de transport solicitat, nu returneaz restul de
bani cuvenit/elibereazi bonul pe altd sumi;

- al{i salariafi — 10 sesiziri.

» Sesizdrile privind activitatea comerciald au fost legate de: Contestarea sanctiunii /Cerere
de recuperare suprataxd — 546 sesiziri; Probleme ap#rute la validatoare — 152 sesizari;
Recuperare contravaloare abonament, preschimbare tithu de transport, bon fiscal — 71 sesizéri;
Probleme reincdrcare online/abonamente reincircate online neactivate — 61 sesiz#ri; Lipsa
carduri la tonete — 70 sesiziri; Probleme la abonamentul procurat prin sms — 30 sesiz#ri; Card
defect/neactivat/care poate fi citit la centru dar nu si la validator — 29 sesizéiri; Preschimbare
tithu/perioada valabilitate — 6 sesizéri; Recuperare card/act identitate de la controlor — 7 sesizéri;
Diverse probleme (lipsé energie electrici la centre, echipamente nefuncfionale la centre,
probleme POS la centre, oferta tarifard dezavantajoasa, lipsd carduri) — 141 sesizéri.

» Sesizérile privind programul de circulatie a vehiculelor an fost legate de: Ritmicitate —
1292 sesizéri; Nerespectarea programului de circulatie — 691 sesizdri; Modificarea programului
de circulatie — 55 sesizdri.

» Sesizarile privind confortul si securitatea utilizatorilor in timpul cdldtoriei au fost legate
de: lipsa curdteniei in vehicule sau In statii — 102 sesizéri; uzura vehiculelor, poluarea chimicd
sau fonicd a vehiculelor, vibrafii, zgomot la frinare, sine deteriorate, macaz deteriorat/lipsa,
gropi, gard rupt, defectiuni apirute pe traseu, salon/refugiu Ingust, lumini slabi in vehicule/lipsd
becuri — 309 sesiziri; Calitatea si temperatura aerului din salonul vehiculului — 278 sesizari;
Supraaglomerarea vehiculelor — 344 sesizdri; Prezenta in vehicule a cersetorilor, muzicantilor,
vanzatorilor, hotilor, controlorilor falgi — 82 sesizéri; Starea/lipsa mobilierului stradal, a cosurilor
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de gunoi din statii, a iluminatului public ~ 45 sesizéri; Lipsa shelter/refacerea refugiului/statie
neamenajata — 46 sesizéri; Alfi factori deranjanti — 64 sesizdri,

» Sesizarile privind informarea cdldtorilor au fost legate de: Necesitatea informirii
caldtorilor Inainte de efectuarea céldtoriei in legéturd cu devierile de traseu, cu lucririle care sunt
in executie etc. — 30 sesiziiri; Necesitatea informarii calatorilor in timpul calatoriei — 1 sesizare.

» Sesizérile privind Completarea §i actualizarea site-ului Regieil au vizat: Actualizarea
sectiunilor/introducerea informatiilor — 61 sesizéri; date eronate — 2 sesizéri.

II. Informatiile solicitate au fost legate de: trasee/statii/linii; programul de circulatie;
amendd/anularea amenzil/achitarea amenzii; acordarea gratuititilor/reducerilor;
procurare/incarcare/ valabilitate/ validare card; consultarea cardului, istoric de card; reincéircare
online; dovada achizitionérii titlului de transport/plati suprataxi/copie proces-verbal/ acte pentru
contestarea PV la judec#torie/istoric de card; linia turisticd; buget/date statistice/activitatea
Regiei; durata lucririlor/reluarea traseului de bazi; valabilitatea/utilizarea abonamentului pe
traseu comun; oferta tarifard/schimbarea tarifelor; procurarea cardului Activ in caz de
pierdere/furt/deteriorare; inregistrare video din vehicule, etc.

III. Propunerile si sugestiile primite din partea cilitorilor au facut referire la: suplimentarea
parcului pe anumite linii; prelungirea/scurtarea traseelor, modificarea configuratiei traseelor,
revenirea la  vechiul traseu; Infiintarea/desfiintarea/nedesfiinfarea/reinfiintarea liniilor;
infiintarea/repozifionarea statiilor; imbundtitirea condifiilor de transport si a imaginii Regiei;
incheierea de parteneriate in domeniul publicitatii

IV. De asemenea, pe parcursul anului au fost ficute reveniri privind furnizarea de informatii
(CNP, serie card) notificari/revenini pe aceeasi problemd/confirmiri de plati/cereri de
confirmare.

V. Mulfumirile §i felicitdrile primite din partea publicului caiitor au fost legate de: raspunsul
primit, unele masuri aplicate de RATRB, laude, felicitdri la adresa unor salariafi sau a modului in
care se desfigoard activitatea RATB.

V1. Pe parcursul anului 2015 au fost primite §i mesaje cu un confinut divers, respectiv: ocuparea
unui loc de muncd in cadrul RATB; oferte de colaborare; inchirieri vehicule; invitatii la
conferinte, cursuri, congrese, simpozioane, seminarii; solicitiri sponsorizare; inscrieri la scoala
de conducitori vehicule, etc.

VII. De asemenea au fost $i mesaje clasate datoritd lipsei datelor de contact, limbajului agresiv,
revenirilor repetate pe aceeagi tema, etc.

Adiacent petifiilor transmise prin diferite canale de comunicare pe parcursul perioadei
analizate s-a derulat si dialogul direct att telefonic, fiind inregistrate aproximativ 1200 apeluri,
dar si prin interactiunea directd cu cei 400 de petitionari care s-au prezentat la sediul Regiei.

Petentii au solicitat informatii despre trasee, statii, program de lucru casierii, oferta
tarifard, inchirieri autobuze etc., dar au fost §i sesizéri legate de ritmicitatea vehiculelor,
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infiintare/desfiintare statii si/sau linii de autobuze care si asigure legaturi directe intre cartiere si
zonele centrale.

In perioada functiondrii liniei turistice Bucharest City Tour (15.05.2015 - 15.10.2015) au
fost inregistrate aproximativ 20 de solicitari de rezervare pentru efectuarea unui tur al oragului cu
autobuzele double-decker.

O altd componenti a activititii de relafii cu publicul, axati pe dialogul direct - personal
BRP — petitionar, care se adreseazi cu preciidere propriilor salariafi, o reprezintd solicitirile de
audient la conducerea Regiei. In perioada monitorizati s-au inregistrat 140 de solicitiri de
audienfe. Majoritatea cererilor de audient adresate de publicul extern vizeazi ocuparea unui loc
de munci, iar salariatii Regiei au prezentat ca problematica in cadru general, schimbarea functiei
si a locului de munci, solicitarile majore vizdnd trecerea de pe functia de controlor titluri
cildtorii pe cea de conducitori autobuze.

La inceputul anului 2015 a fost initiatd pe site-ul Regiei rubrica “Angajatul Lunii”. Titlul
de “Angajatul Lunii” se acordd, in primul rand, pentru activititi deosebite, care depisesc
standardul obisnuit, aplicat in mod curent la locul de muncd, dar §i pentru recunoasterea
eforturilor normale, desfagurate conform atributiilor din figa postului, indeplinite in mod constant
cu profesionalism §i constiinciozitate.

Permanent se desfigoard activitifi care vizeazd gestionarea website-ului RATB,
www.ratb.ro, atdt din punct de vedere al furnizérii informatiilor de interes public (anunturi de
licitatii, anunturi de achizitii publice, anunfurt de angajare etc), cit si in ceea ce priveste
preluarea petifitlor care sunt transmise prin intermediul formularului de “Sugestii i reclamatii”,
existent pe pagina oficiald de internet.

Totodatd, este monitorizatd gi actualizatd pagina de facebook, ce presupune postarea
zilnicd de comunicate de presd, articole preluate din presd, poze din arhivd si monitorizarea
aparifiilor referitoare la Regie, selectarea si editarea imaginilor aferente comunicatelor afigate,
informatii si fotografii legate de diferite evenimente derulate de Regie sau in colaborare cu alfi
partenert etc.

Pe aceste segment, au mai fost efectuate §i activititi, respectiv:

e Demersuri pentru invitarea doamnei Marinelei Munteanu — conducitor de tramvai,
angajatul lunii martie in RATB, intr-un reportaj al PROTYV, in cadrul emisiunii *Oamenii
care trezesc orasul”;

s Reluarea programului Bucharest City Tour, cu participarea fanfarei Regiei;

e Participarea la organizarea si desfigurarea concertului sustinut de Lora, eveniment de
promovare a liniei turistice Bucharest City Tour (redactare si postare anunt si informatii,
realizare material foto, etc.);

o Realizarea unui material informativ cu privire la evenimentele desfagurate cu prilejul
Zilei Transportatorului;

e Organizarea evenimentului media pentru lansarea autobuzului electric cu participarea
reprezentantilor mass media si ai oficialitifilor;

e Participarea, aldturi de alti colegi din cadrul Regiei la castingul si repetitiile organizate de
echipa postului de televiziune ,,Antena 1™ In vederea realizdrii show-ului de televiziune
»Bravo, Roménial”. Prin participarea la aceastd emisiune, angajatii RATB au contribuit
la promovarea institutiei noastre (fiind realizat gi un film de prezentare a Regiei),
implicindu-se activ in acest proiect si susfinind o cauzid umanitars.
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O alts componentd a activititii de relafii cu publicul o constituie activitatea de
registraturd §i curierat, personalul cu atributii de registraturd a inregistrat pe parcursul anului
precedent un numdér de 13.283 documente, care au fost depuse direct la sediul regiei atét de
persoane fizice, cat si juridice. O altd categorie de lucriri inregistrate sunt ,Citatiile si
comunicdrile” - 3826. De asemenea, pentru un numir de 6372 de adrese au fost efectuate
demersurile necesare 1n vederea expedifiei in exterior (prin serviciile de postd). Personalul cu
atributii de curierat a efectuat zilnic activitatea de preluare/distribuire coresponden{d prin
deplasarea, dupd caz, la sediul unor institujii (PMB, CGMB, Primirii Sector, organizatii,
societdfi comerciale, postd etc.).

Alte activitati conexe desfisurate In perioada monitorizaté:

- tnregistrarea vocali a statiilor §i mesajelor difuzate in mijloacele de transport,

- traduceri din germani si englezi;

-publicarea a 17 anunturi la mica publicitate, diverse rispunsuri la solicitiri interdepartamentale,
elaborare proceduri, trimestrial si semestrial — situatii statistice, analize.

-au fost asigurate formalititile de corespondenti si derulare privind difuzarea campaniilor de
promovare a unor actiuni de prevenire §i combatere a actelor antisociale si a evenimentelor
social — culturale prin intermediul L.CD, colabordnd in acest sens cu administratorul spatiului
publicitar din mijloacele de transport in comun. In cadrul acestei activitifi s-au efectuat
formalitatile pentru difuzarea unui numar de 6 spoturi,

S-a fundamentat i a Inaintat o propunere de creare pe site-ul oficial a unei sectiuni
intitulatd Forum”, destinati discutiilor si dezbaterilor specifice activitatii desfasurate de Regie,
in scopul Tmbunétitirii transparentei decizionale si a unei mai bune comuniciri cu publicul
cilitor, dar si cu salariatii Regiei.

5. ASPECTE SEMNIFICATIVE ALE ACTIVITATII ECONOMICE

Legislatia aplicabild domeniului financiar-contabil, respectiv normele contabile si fiscale
in vigoare care stau la baza calcullirii costurilor §i veniturilor generate de indeplinirea obligatiei
de transport public sunt Legea 571/2003 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completirile
ulterioare, Legea 273/2006 privind finantele publice locale, Legea 500/2002 privind finantele
publice, Legea 186/2014 a bugetului de stat, Legea 187/2014 a bugetului asigurarilor sociale de
stat pentru anul 2015, Ordinului Ministerului Finantelor Publice 2032/19.12.2013 privind
aprobarea formatului i structurii bugetului de venituri si cheltuieli intocmit de citre unii
operatori economici, Ordonanta Guvernului 26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la
nivelul unor operatori economici, Ordinul Ministrului Finanjelor Publice 1802/2014 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate.

Compensatia acordatd de la bugetul local pentru activitatea de transport public din
Municipiul Bucuresti se cuantifick ca o valoare egald cu suma necesard acoperirii efectelor
negative (costuri) diminuate cu efectele pozitive (venituri) generate de Indeplinirea obligatiei de
serviciu public de cétre Regia Autonomd de Transport Bucuresti.
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In cursul anului 2015, Directia Economica prin serviciile aflate in componenti: Serviciul
Buget Analize Economice, Serviciul Contabilitate si Serviciul Financiar regrupeazi toate
activitifile care se referd la urmdirirea si cresterea eficientei economice a Regiei, la fluxurile
financiare §i la gestiunea acestora prin cele doud componente: componenta activd {subfunctia
financiard) si cea pasivd (subfuncfia contabild). Toate aceste componente conferd Directiei
Economice atat valoare strategics, concretizatd in proiectarea fluxurilor financiare, ct si tactici,
prin urmérirea gestiunii modului in care se efectueazi cheltuielile, conducadnd la mentinerea
echilibrului financiar al Regiei.

Serviciul Buget Analize Economice, avind In componenti doud birouri: Biroul
Proiectie si Executie Bugetara si Biroul Analize Economice Tarife, asigurd coerenta activitatilor
Regiei pe linia cregterii rentabilitifii §i economisitii resurselor, prin definirea unui cadru unic de
functionare a activititilor de previziune, executic bugetara si elaborare politici tarifare.

In contextul economic actual, bugetul de venituri si cheltuieli este folosit de companii ca
instrtument de management financiar la nivel de firmd si la nivelul principalelor tipuri de
activititi ale firmei, in vederea administririi cit mai eficiente a resurselor.

Evidentierea distinctd a functiei de previziune, completati de analiza bugetard si de
elaborarea politicii tarifare da expresie atributelor managementului privind prognozarea,
organizarea si coordonarea activitdtilor si structurilor Regiei pentru realizarea obiectivului de

-----

cererit de transport, procesul de previzionare asigurd dezvoltarea organizatiei.

Bugetul de Venituri si Cheltuieli este programul financiar al firmei cu ajutorul cdruia se
prevad veniturile, cheltutelile §i rezultatele financiare ale activittii acesteia, fondurile proprii si
cele imprumutate, relatiile cu agentii economici, cu salariatii, varsdminte la buget etc.

in cadrul R.A.T.B., Serviciul Buget Analize Economice fundamenteazi anual Bugetul de
Venituri §i Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bucuresti prin care sunt previzute
veniturile i cheltuielile la nivel de Regie atét pentru activitatea de exploatare cit ¢i pentru cea de
investifii, document supus aprobirii Consilivlui de Administratie st Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, conform prevederilor legale In vigoare.

De asemenea, realizarea indicatorilor economico-financiari inclusi in Bugetul de Venituri
si Cheltuieli, respectiv executia bugetar, este prezentati managementului superior in vederea
analizdrii activitdfii si a determinirii solutiilor pentru eficientizarea acesteia in perioada
urmatoare.

Trimestrial se elaboreazd programul de costuri aferent fiecdrei entitdfi functionale,
constituitd in centru de cost, cu defalcare lunari, in vederea incadririi.

Proiectia bugetard fundamentatd de Regie se conformeazi gi se adapteazid permanent
formatului aprobat de legislatia specificd tindnd cont de: politicile Guvernului privind
imbunétitirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici; obiectivele de
politicd salariald stabilite prin legea anuald a bugetului de stat; criteriile de performanti specifice
si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor §i creanfelor restante, a pierderilor si
cresterea productivititii muncii, previzute in contractele de mandat, stabilite In corelatie cu
strategia de administrare; programul anual al achizifiilor publice stabilit in functie de necesitatile
obiective; programul de investitii propus.
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La inceputul exercitiului financiar 2015, Regia Autonomé de Transport Bucuresti, a
fundamentat si transmis spre analizi si aprobare, Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli, cu
venituri totale de 985.000 mii lei, din care subven{ii conform prevederilor legale in vigoare in
sumé de 600.000 mii lei gi cheltuieli totale de 985.000 mii lei, indicatorii fiind cuantificafi in
conditii de desfisurare normali a prestatiei de transport public de persoane in cursul anului 2015.

Prin Hotararea 80/06.04.2015, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, a aprobat:
- subveniie pentru acoperirea diferentei reprezentdnd diferenta Intre costuri §i venituri de
exploatare n sumé de 545.200 mi lei, din care 10.935 mii lei, “credite bugetare destinate
stingerii plitilor restante”;
- transferuri aferente investitiilor in suma de 34.147 mii lei, pentru obiectivele de investitii cu
finantare integrald sau partiald de la buget, din care 6.756 mii lei “credite bugetare destinate
stingerii plitilor restante”.

Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2015 a fost refcut In baza prevederilor
Ordinului Ministerului Finantelor Publice 2032/19.12.2013 privind aprobarea formatului si
structurii bugetului de venituri §i cheltuieli Tntocmit de céitre unii operatori economici, precum si
a anexelor de fundamentare a acestuia, in conformitate cu sursele aprobate de autoritatea locali,
a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de Transport Bucuresti in data
de 22.04.2015 si transmis in data de 24.04.2015 Consiliului General al Municipiului Bucuresti
spre analizd i aprobare conform prevederilor legale.

Referitor la repartizarea trimestriald a surselor bugetare, aceasta a fost actualizatd
principal de credite.

In ceea ce priveste situatia subventiei aferentd activititii de transport public, in perioada
precedentd, respectiv anii 2013 si 2014, Regia Autonoma de Transport Bucuresti s-a confruntat
cu importante probleme financiare si de functionare, generate in principal de deficitul de
lichiditati, deficit acumulat progresiv si care a determinat dificultafi in asigurarea functionalitatii
prestatiei de transport.

in timp, s-a constatat degradarea parcului de vehicule §i diminuarea personalului
specializat (conducatori vehicule, mecanici, tinichigerii, vopsitori, sudori, §.a.).

Astfel, in anul 2015 R.A.T.B. s-a concenfrat pe scoaterea din imobilizare a parcului
circulant, proces ce se desfisoard in etape de executie §i pe asigurarea sigurangei serviciului de
transport public.

incepénd cu luna octombrie 2015 s-a inregistrat o crestere vizibild a parcului activ, acest
trend urménd a fi continuat $i in anul 2016, cu influente pozitive in perceptia cédlatorilor asupra
servicinlui de transport public prestat de Regia Autonom3 de Transport Bucuresti §i in gradul de
satisfacere al acestora.

In functie de actiunile asumate pani la sfarsitul anului si de realizarile Inregistrate s-a
aprobat oportunitatea de rectificare a Bugetului de Venituri si Cheltuieli R.A.T.B. pentru anul
2015, prin diminuarea subventiei cu suma de 30.000 mii lei pentru anul 2015, propunere
transmisd Consiliului General al Municipiului Bucuresti pentru rectificarea bugetului propriu al
Municipiului Bucuresti.

La data de 15.12.2015 Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin Hotérdrea
nr.223, a aprobat Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bucuresti
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pentru anul 2015, care include subventia aferentd activitdtii de transport public, In sumi de
515.200 mii lei, din care 10,935 mii let reprezentdnd sume aferente creditelor restante aferente
anului 2014.

In consecints, veniturile realizate si resursele alocate au fost corelate printr-o noud
rectificare, rezultind urméitoarea structurd a Bugetului de Venituri i Cheltuieli:

Mii lei
B.V.C. y
STRUCTURA VENITURI APROBAT | RPALIZARL] col 2/col |
2015 %
2015
0 1 2 3
VENITURI TOTALE 815.000 815.092 100,01
VENITURI PROPRII 310.735 310.827 100,03
SUBVENTIE, din care: 515.200 515.200 100,00
1. subventie aferentd anului curent 504.265 504.265 100,00
2. credite bugetare pentru stingere pliti
restante 2014 (sumé aprobati §i nealocatd
in anul 2014) 10.935 10.935 160,00

Veniturile totale se constituie din Incasirile aferente activitatii de transport public de
caldtori, respectiv vénzarea ftitlurilor de calatorie, venituri din activititi conexe acesteia
(subventii aferente achizitiilor de mijloace fixe din investitii, dobdnda credit BEI productie
neterminatd, venituri din productia stocatd aferentd modernizirilor de tramvaie, valorificare
deseuri, publicitate, venituri financiare, venituri din vAnzarea marfurilor, diverse avize, L.T.P.,
etc.), intregite cu subventia acordati ca diferentd dintre cheltuielile si veniturile operatorului de
transport.

Veniturile obtinute din comercializarea titlurilor de c#latorie in anul 2015 au scizut cu
cca. 3,6% fata de anul precedent. In ceea ce priveste veniturile obtinute din activititi conexe,
acestea includ Intr-o pondere importantd veniturile aferente amortizirii subventiilor pentru
investitii (regésite in proportie aproximativ egald si in cuantumul cheltuielilor), fard afectarea
rezultatului financiar.

in anul 2015, degradarea parcului de vehicule (mentionati anterior) si, implicit,
diminvarea parcului activ in cursul primelor 9 luni ale anului (pind la debutul scoaterii din
imobilizare a unor vehicule, incepdnd cu trimestrul IV 2015), au condus la diminuarea
incas#rilor obfinute din vénzarea titlurilor de cilatorie, iar utilizatorii serviciului public de
transport si-au continuat orientarea citre alte modalititi de deplasare mai facild in mediul urban
(metrou, autoturisme proprietate personald, biciclete, $.a.).

Structura cheltuielilor programate i realizate in anul 2015, comparativ cu cele
inregistrate in anul 2014, se prezinti astfel:
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Mii Jet

CHELTUIELI REALIZATE
3 2015/
STRUCTURA CHELTUIELI | pr,i1oy 2015 014
4]
) 0’11 . 7 sve | REALIZA [, | REALIZAT/ (%)
T ° BVC
0 I 3 4 6=4/3*100 T=4{1*%10
2 5 0
CHELTUIELI MATERIALE,
: _ 161.633 | 18,60 | 156.829 150.452 | 18,46 95,93 93,08
din care:
combustibil 105419 12,13 91.000 8§7.095 | 10,68 82,62 82,62
energie, gaze, apa 35.106 4,04 | 33.500 32.869 4,03 93,63 93,63
LUCRARL 7.794 1 0,90 8.600 8.476 | 1,04 98,56 | 108,75
REPARATII, SERVICII : ’ : : ; 8,5 °
IMPOZITE TAXE 18.1371 2,09 | 16.360 16.006 | 1,97 97,84 88,25
SATLARIT (inclusiv  drepturi
larial ite 1
salariale CUVEITle 10 Wma UNOT\ a0 209 | 41,56 | 3624341 351919 4318 97,10 | 9742
hotdrdri judecitoresti, contract
de mandate)
ALTE CHELTUIELI
DF PERSONAL 108.181 | 12,45| 96.303 93439 | 11,46 97,03 86,37
TICHETE DE MASA 20177 | 232 20.000 19.663 | 2,41 08,32 97.45
CHELTUIALA
DF PERSONAL 489.567 | 56,33 | 478.737 465.021 | 57,05 97,13 94,99
AMORTIZARI
STPROVIZIOANE 183.949 | 21,16 | 145.574 162.565 | 19,94 111,67 88,37
CHELTUIELI FINANCIARE 5251 0,60 5.400 4303 0,53 79,69 81,95
TOTAL CHELTUIELI 866.331 | 99,68 1 811.500 806.823 | 98,99 9942 93,13
IMPOZIT PE PROFIT 27921 032 3.500 8269 | 1,01 236,26 1 296,17
TOTAL CHELTUIELI 869.123 | 100,00 | 815.000 815.092 | 100,00 100,01 93,78

Din analiza indicatorilor economico-financiari si a celor calitativi prezentati mai jos, se

observd o majorare a cheltuielilor cu materii prime si materiale §i a celor cu lucréri §i servicii in
anul 2015 fatd de anul anterior, acest fapt datordndu-se asigurarii in cursu] anului 2015 a bazei
tehnico materiale necesare scoaterii din imobilizare a parcului circulant §i asiguririi unui nivel
corespunzitor de siguranti a transportului public de persoane prestat in Municipiul Bucuregti.

fn anul 2015 cheltuielile de personal au scizut cu suma de 24.546 mii lei fatd de anul
2014 datoritd utiliziirii riguroase a personalului angajat (chiar dac#, in anumite sectoare de
activitate -conducdtori vehicule, control legitimatii de cildtorie, comercializare titluri de c#latorie
— existd deficit) si diminudrii naturale a numéarului de angajati.

Diminuarea cheltuielilor cu tichetele de masd in anul 2015 fatd de anul anterior cu 514
mii lei, este determinatd de sciderea pe cale naturald a numérului de salariati.

Concomitent, totalul cheltuielilor materiale s-a diminuat co suma de 11.181 mii lei
reflectdnd reducerea prestatiei (implicit sciderea corespunzitoare a consumului de combustibil si
energie electricd de tractiune) si prioritizarea strictd a achizitiilor publice de produse si servicii in
vederea asigurarii necesarului de materiale, piese de schimb, lucréri si servicii.
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Situatia indicatorilor fizici realizati:

Nr. , , Realizat | Realizat |2015/2014
ort. Indicaton UmM 2014 2015 o,

KM REALIZATI (inclusiv
aferenti activititilor

1. ) . . | mii 77.609 74.212 95,62
obligatoril impuse de prestatia
de transport)
2. |[CALATORII EFECTUATE | mii | 461.006] 447.671 97,10
(estimate in functie de cil.

vinzarea de titluri de cilétorie
si de legitimatiile acordate
{beneficiarilor de gratuitati)

Prestatia de transport public de cilitori a fost organizatd In cursul anului 2015 in cadrul a
8 autobaze si 12 depouri, (dintre care unul mixt), parcul de vehicule fiind distribuit pe 149 trasee
din care 99 linii de autobuze, 24 linii de tramvaie, 15 linii de troleibuze si 11 linii preordsenesti.

Ca prestatie efectuatd Tn anul 2015, se constatd o diminuare a realizérilor fafi de anul
precedent, ca efect al blocajelor de circulatie, mai ales la orele de varf in lipsa unui management
de transport la nivelul capitalei (inexistenta benzilor proprii §i a céilor dedicate transportului
public, sau a semafoarelor speciale pentru tramvaie in vederea facilitarii virajelor stinga/dreapta
in intersectii, semaforizare necorelatd cu valorile reale de trafic, etc), ceea ce se reflectd si in
evolutia cildtoriilor efectuate,

INDICATORI SPECIFICI | UM | 2014 2015 20“32014
COSTURI TOTALE mii lei 869.123 | 815.092 03,78
VENITURI PROPRII mii lei 358.826 | 310.827 86,62
COST/CALATORIE lei/cil 1,89 1,82 96,30
COST/KM lei/km 11,20 10,98 98,04
VENIT PROPRIU/CALATORIE | lei/cil 0,78 0,69 88,46
VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,62 4,19 90,69

Conform reglementdrilor legislative in vigoare (Legea 53/2003 -,Codul Muncii” cu
modificari §i completdri ulterioare §i Legea 571/2003, privind ,,Codul Fiscal” cu modificéri si
completari ulterioare} Regia poate efectua cheltuieli deductibile fiscal cu actiuni sociale in limita
unei cote de 2% aplicati la cheltuielile cu salariile realizate.

{n conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munci, in anul 2015, Regia
Autonomd de Transport Bucuresti a efectuat urmétoarele cheltuieli cu actiuni sociale

1.Cheltuieli pentru functionarea activitiii: 1.337.857
-cheltuieli cu dispensare-cabinete medicale 20.188
-cheltuieli cu cantine, bufete salariati 1.152.462
~cheltuieli cu cimine de nefamilisti 165.207
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11.Cota parte din cheltuieli sociale: 3.083.712
-cota cost bilete odihnd si tratament pentru

salariafi 1.497.091

-cheltuieli pentru ajutoare de nastere, inmorméntare,

boli grave, daruri copii salariati 1.586.641
TOTAL 4.421.570

La data de 31.12.2015, cheltuielile inregistrate in sumi de 815.092 mii lei au fost
acoperite de veniturile inregistrate in suma de 815.092 mii lei.

fn cursul anului 2015, au fost intreprinse demersuri sustinute pentru actualizarea oferici
tarifare a Regiei Autonome de Transport Bucuresti. Tarifele pentru titlurile de calatorie
comecializate utilizatorilor transportului public sunt in vigoare din februarie 2008, se situeaza
sub nivelul practicat de alti operatori de transport public din tard si din Municipiul Bucuresti, iar
In anul 2015, impactul financiar estimat al actualizirii ofertei tarifare a fost de cca. 4.200 mii
lei/luna.

Preocuparea continui a Regiei Autonome de Transport Bucuresti de adaptare a ofertei
tarifare la cererea utilizatorilor serviciului prestat, de flexibilizare a transportului gi de fidelizare
a célatorilor a condus la elaborarea unor propuneri de modificare a unor elemente aferente
politicii tanfare prin aplicarea unor principii inovatoare, printre care introducerea unui titlu
tarifar nou “abonamentul urban + expres”, titlu de cilitorie format prin combinarea titlurilor
tarifare deja existente ( “abonament general urban” si “abonament expres”), a obligativitatii
validérii de cétre utilizatorii serviciului de transport public de persoane a tuturor tithurilor de
célatorie comercializate pe card electronic, in vederea cregterii calitatii serviciului oferit

O actiune complementard o constituie propunerea de modificare a prevederilor legislative
in vigoare la nivel local referitoare la modul de sanctionare a abaterilor sivérgite (modificarea
H.C.G.MB. nr.156/2001), propusi de asemenea spre analizi $i aprobare municipalititii.

In vederea adaptarii ofertei de vanzare a Regiei la practica europeani a operatorilor de
servicii publice de transport si eficientizirii activitd{ii prestate, 0 propunere importanti o
reprezintd acordarea de carduri electronice de célatorie beneficiarilor prevederilor H.C.G.M B.
nr.139/2006 (pensionarii cu domiciliul in Bucuresti).

Propunerea Regiei prevede acordarea de gratuitate pensionarilor cu domiciliul in
Bucuresti, cu pensia de pénd la 1.500 lei/lund (in conditiile in care, incepand cu 01.05.2016,
salariul minim garantat in platd va fi de 1.250 lei/lund), zilnic, dar nu in intervalele orare 8.00-
10.00 si 17.00-19.00 (cu exceptia sarbétorilor legale), pe baza cardurilor electronice de cilatorie.

Pentru toate acestea, a fost solicitat i se va solicita sprijinul municipalititii, care este
esential, atdt in procesul de aliniere la prevederile legislatiei europene in domeniul transportului
public, In perioada urmétoare, cdt i in mentinerea continuitd{ii activitfii de transport, cu toate
implicatiile ce decurg din aceasta, inclusiv sprijin financiar i de reglementare a cadrului de
functionare in prezent.

Este imperios necesar sa se reglementeze clar gratuitatea la transportul public acordati
pensionarilor cu domiciliul in Municipiul Bucuresti, avand in vedere prevederile legislative
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fiscale in vigoare §i faptul cd Regia inregistreazd debite citre AN.AF., reprezentdnd TVA de
plata aferentd asiguriérii transportului public pentru aceasts categorie de beneficiari.

Prin Rapoartele de Inspectie Fiscala F-MC 197/16.10.2013 si F-MC 2/16.01.2014
precum si prin Deciziile de Impunere F-MC 688/16.10.2013 gi F-MC 848/16.01.2014, organele
de control au stabilit ca obligatii fiscale suplimentare pentru R.A.T.B. un total de 445.082.454
lei, respectiv 99.590.013 lei, reprezentind taxa pe valoare adiugatd pentru perioada septembrie
2007 — martie 2013, aferentd subventiei acordatd conform prevederilor legale beneficiarilor de

- gratuitdti si reduceri, impozit pe profit, varsiminte de la persoane juridice pentru persoane cu
handicap neincadrate (inclusiv dobdnzi/majoriiri de Intdrziere si penalititi de intdrziere).

Regia a contestat actele administrative emise de A.N.AF., iar in urma acestor actiuni a
fost emisd Decizia nr.114/23.04.2014 de cétre Ministerul Finantelor Publice, prin care au fost
admise partial contestatiile, respectiv pentru suma de 351.216.941 lei.

In continuare, prin cererea inregistrata pe rolul Curtii de Apel Bucuresti — sectia a VIII-a
Contencios Administrativ si Fiscal sub nr.6217/2/2014 R.A.T.B. a solicitat instantei anularea in
parte a Deciziei nr.114/2014, iar prin sentinta Civild nr.547/27.02.2015 instanta a respins partial
actiunea ca nefondati. Impotriva acestei Sentinte Civile a fost formulat recurs in data de
08.05.2015.

in cadrul probei cu inscrisuri a fost depus un Raport de expertiza fiscald extrajudiciard, in
conditiile art.492, alin.2 din Codul de Procedurd Civil3, actiunea juridica aflindu-se in derulare.
Raportul de expertizi fiscald, intocmit de S.C. Deloitte Tax S.R.L., reitercazi considerentele
prezentate anterior de Serviciul Buget Analize Economice referitor la speta in cauzi, iar
opinia expertilor de specialitate, independenti, sustinutd de exemple din cazuistica
europeand, se constituie ca document in cadrul actiunii juridice de recurs si poate fi un
argument in judecarea pe fond a acesteia.

fn acesta perioadd, pentru evitarea aparitiei unor disfunctionalitdti in activitatea Regie,
au fost facute demersuri sustinute cétre Prim#ria Municipiului Bucuresti pentru a informa
municipalitatea cu privire la stadiul demersurilor efectuate de R.A.T.B. in legiturad cu obligatiile
fiscale suplimentare gi pentru a aloca Regiei fondurile necesare in vederea achitirii debitelor
datorate AN.A.F., prin deschiderea in regim de urgenti, esalonat, a sumelor necesare achitirii
datoriilor citre bugetul general consolidat §i evitarea bloc#irii conturilor Regiel.

in data de 20.07.2015 Regia Autonoma de Transport Bucuresti a luat la cunostintd de
misura AN.AF. referitoare la indisponibilizarea sumelor existente precum si a celor viitoare
provenite din incasfri zilnice In conturile in lei si/sau valuti ale Regiei, deschise la unititi
bancare, pind la concurenta sumei de 84.868.460 lei, conform titlului executoriu
nr.13411/27.11.2013.

In aceste conditii, desfasurarea activititii R.A.T.B. a fost ingreunati considerabil,
existdnd sincope In desfdgurarea normald a activititii de achizitie de bunuri si servicii (exemplu:
impedimente in efectuarea pldtilor interne/externe cétre furnizori), bunuri si servicii absolut
necesare prestiril In conditii de siguranti a serviciului de transport, cu implicatii directe in
inrdutdfirea starit tehnice a parcului circulant si, implicit, diminuvarea acestuia.

Ca o solufie de rezolvare temporard a situafiei create si de desfasurare a activititii de
fransport public, in conditii de continuitate, Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti a aprobat in data de 24.07.2015 efectuarea demersurilor de esaloare la plati
a datoriilor citre AN.AF., conform art.] din O.U.G. 29/2011 privind reglementarea acordrii
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esalondrilor la plati. ,Pentru obligatille fiscale administrate de Agentia Nationald de
Administrare Fiscald, organele fiscale competente definite potrivit art, 33 sau 36, dupi caz, din
Ordonanta Guvernului nr.92/2003 privind Codul de procedura fiscald, republicati, cu
modificdrile si completarile ulterioare, denumitd In continuare Cod de procedurd fiscald, pot
acorda, la cererea contribuabilului, Tnjesniri sub forma esalonérii la platd pe o pericadi de cel
mult 5 ani, in conditiile prezentei ordonante de urgentd.”

fn vederea esalonirii 1a plati a obligatiilor fiscale pe o perioadd de cel mult 5 ani, Regia
Autonomi de Transport Bucuresti trebuie si constituie o garantie care poate consta intr-o
scrisoare de garanfie bancard; in mijloace binesti consemnate pe numele contribuabitului la
dispozifia organului fiscal, la o unitate a Trezoreriei Statului; in instituirea sechestrului asiguritor
asupra bunurilor proprietate R.A.T.B.; incheierea unui contract de ipotecd sau gaj in favoarea
AN.AF. avind ca obiect bunuri proprietate a unei terfe persoane.

Emiterea de citre institutiile bancare a unei scrisori de garantiec tnh numele Regiei
Autonome de Transport Bucuresti pentru egaloanarea datoriilor citre bugetul general consolidat
al statului, conform corespondentei derulate, presupune urmiatoarele:

o acordul C.GM.B. privind contractarea angajamentului respectiv, precum si garantiile
propuse in acest sens;

e aprobarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B. pentru anul in curs;

e amendarea cadrului normativ in care activeaza R.AT.B., in sensul clarificirii
prevederilor care au generat litigiul cu A.N.A.F. astfel incit si se elimine riscul de
neconformitate cu legislatia fiscala,

e identificarea, reglemetarea si implementarea unor mdasuri care vor asigura sursa
financiard suplimentara necesard platilor lunare citre AN.AF.;

o achitarea la zi a celorlalte datorii citre bugetul statului (care nu au fost generate de
Rapoartele de Inspectie Fiscala si Deciziile de Impunere mentionate anterior).

O altd solutie de rezolvare temporard a impedimentelor create de litigiul cu AN.AF. o
reprezintd aplicarea prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului Roméniei nr.44/2015
privind acordarea unor facilitifi fiscale, referitoare ja mésuri conjuncturale de acordare de
facilititi fiscale prin care se urméreste stimularea achitdrii voluntare de citre contribuabili a
obligatiilor de platd restante la buget. Aceaste prevederi legale au intrat in vigoare la data de
21.10.2015 si se adreseazd ,,contribuabililor aflati in dificultate $i care nu au fost in masuri si
acceseze o esalonare la platd a obligatiilor fiscale restante”.

in acest sens, conform calculului actualizat pe baza Fisei sintetice totale emisi de ANAF,
pentru a beneficia de facilitafile fiscale acordate de Guvern prin Ordonanta de Urgentid
nr.44/2015 si pentru a putea desfdgura normal prestatia de transport oferitd caldtorilor, sunt
necesare urmatoarele:

e acordul C.GM.B., exprimat prin hotidr@re, privind alocarea si virarea citre Regia
Autonomé de Transport Bucuresti, pani la data de 31 martie 2016, a resurselor necesare
acoperirii obligafiilor de platd principale, restante la 30 septembrie 2015, respectiv
86.995.331 lei; .

e acordul C.GM.B., exprimat prin hotirdre privind alocarea §i virarea ciitre Regia
Autonomé de Transport Bucuregti, pni la data de 30 iunie 2016, a resurselor necesare
acoperirii unei cote de 45,8% din dobéanzile aferente obligatiilor de platd previzute la
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punctul precedent, stabilite prin decizii comunicate pani la data stingerii obligatiilor de

platd principale, respectiv cca. 39.199.600 lei.

Astfel, au fost transmise adrese succesive municipalititii cu rugdmintea de a se
intreprinde demersuri privind acordarea unor facilititi fiscale §i asigurdrii functionalitatii
serviciului de transport public in Municipiul Bucuresti, Concomitent, AN.A.F. ar ridica poprirea
asupra conturilor R.A T.B. deschise la unitifi bancare, activitatea Regiei ar intra in normalitate
din punct de vedere al relatiei cu furnizorii, acest fapt conducénd la desfisurarea normali a
activitatii de transport public de persoane prestatd in Municipiul Bucuresti.

Nota:

in data de 25.03.2016, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat, prin
hotérérea nr. 52, plata de citre RATB a sumei de 126.194.331 lei (respectiv 86.995.331 lei pani
la 31 martie 2016 51 39.199.000 let in intervalul 1 aprilie ~ 30 iunie 2016) citre ANAF,
beneficiind astfel de facilititile O.U.G. nr. 44/2015.

In H.C.G.M.B. nr.52/2016 se specificd, la art.3, ci ,,in partea a doua a anului, activitatea
de transport public va fi reanalizata §i susfinutd financiar la parametri normali in urma unei
rectificiri bugetare in conformitate cu normele si procedurile UE”,

Preocuparea managementului privind eficientizarea activitatii si suplimentarea veniturilor
proprii s-a reflectat i in actualizarea, in cursul anului 2015, a tarifelor percepute de Regie pentru
diverse servicii prestate tertilor.

In acest sens, in aceasti perioadi conducerea Regiei a aprobat tarife pentru:

- cursuri de calificare, perfectionare si specializare pentru diverse meserii, respectiv:
specializare ,Legislatia in domeniul rutier”; pregitire profesionald pentru obtinerea
,»Certificat pentru transport cu troleibuzul”;

- proiectarea lucriirilor edilitare pentru R.A.T.B. si pentru terfe persoane fizice/juridice;

- prestarea serviciului de transport citre terti cu vehicule din parcul auto existent la nivelul
structurilor functionale ale R.A.T.B.;

- inchirierea spatiilor de cazare existente in cAminul situat in strada Trapezului nr. 4, sector
3, Bucuresti, apartindnd R.A.T.B.;

- servicil de cazare (loc/camerd/lund) in cdminul din strada Trapezului nr.4 (132 locuri)
pentru salariatii R.A.T B. si pentru terie persoane;

- pentru inspectii tehnice periodice si reverificari executate de citre unitafile specializate
din cadrul R.A.T.B.;

- stabilirea valorii reprezentdnd cheltuieli lunare de Intretinere i inchiriere bunuri pentru
spatiile definute de tehnicieni dentari, medici stomatologi si medici de familie in cadrul
Centrului de Sanitate RA.T.B.;

- taxe percepute tertilor pentru eliberarea avizelor pentru lucrérile edilitare;

- nivelul valoric al cotei de regie aplicabild in anul 2015 de cétre Biroul Proiectare
Infrastructura.

- nivele valorice ale cotelor de regie aplicabile in anul 2015 pentru evenimentele
organizate In cadrul Cantinei apartindnd Regiei Autonome de Transport Bucuresti la
solicitarea angajatilor Regiei, membrilor de familie ai acestora, pensionarilor Regiei sau
altor terte persoane fizice sau juridice.
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Activitatea desfaguratd in cadrul Serviciului Buget Analize FEconomice poate fi
caracterizat® si prin furnizarea periodicd cétre conducerea Regiei a analizelor, studiilor si
informarilor referitoare la eficienta unor prestatii desfisurate in cadrul Regiei, respectiv Cantina,
Centrul de Séniatate, Asociatia Sportivd, Casa de Odihnd de la Predeal, activitatea efectuati pe
tinia turisticd ,BUCHAREST CITY TOUR”,

Permanent s-a realizat corelarea Programului Anual al Achizifitlor Publice cu sursele
bugetare, 1ar in functie de solicitéri s-a recomandat prioritizarea achizitiilor de bunuri si servicii
in vederea menfinerii activitatii.

S-a participat la expertize contabile In vederea recuperirii contravalorii prejudiciilor
suferite in urma evenimentelor de circulatie, iar la solicitarea unor compartimente din cadrul
Regiei au fost calculate dobinzi penalizatoare aferente obligatiilor contractuale in derulare,

Pe parcursul anului 2015, reprezentanfi ai Serviciului Buget Analize Economice au
participat activ In comisii numite de directorul general al Regiei privind analiza activititilor
legate de: '

- elaborarea cadrului legislativ adecvat in vederea alinierii la prevederilor Regulamentului
C.E. nr.1.370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de célitori in
Bucuresti si judetul lifov;

- intocmirea draftului de modificare a hotdrarii C.G.M.B. nr.139/2006 privind acordarea de
gratuitate la transportul cu mijloacele de transport ale Regiei pensionarilor cu domiciliul
in Municipiul Bucufresti pe baza cardurilor de transport electronice, in functie de
cuantumul pensiei, intre anumite intervale orare, precum §i a procedurii de promovare a
draftului mentionat;

- elaborarea documentatiei privind reorganizarea R.A.T.B. prin transformare in societate
comerciald pe actiuni;

- analizarea si intocmirea documentelor necesare Intocmirii studiilor de fezabilitate
aferente obiectivelor de investitii cu finanjare de la buget pe anul 2015;

- stabilirea prefului de valorificare a deseurilor de cauciuc §i anvelope uzate
In acelasi timp, pentru gestionarea utilizarii fondurilor financiare ale Regiei, conform

prevederilor Contractului Colectiv de Munci aplicabil, reprezentantii Serviciului Buget Analize
Economice au asigurat repartizarea fondului de bilete de odihnd si tratament pentru toate
unititile Regiei, cu urmarirea permanentd a incadrérii in sumele alocate si au supus aprobirii
managementului superior fondurile necesare pentru cadourile oferite copiilor salariatilor Regiei
cu ocazia sdrbitorilor de iarnd (cu elaborarea Protocoalelor aferente prezentate partenerilor
sindicali).

In pericada analizati, pe langi concentrarea in directia asigurdrii surselor financiare
necesare desfasuririi prestatiei si dezvoltirii de proiecte care si optimizeze activitatea curenti, s-
a urmérit permanent indeplinirea obiectivelor strategice asumate de Regie pentru perioada 2011-
2020. in concordanti cu acestea au fost fundamentate obiectivele anuale ale Regiei cuprinse in
»Planul de actiuni al R.A.T.B. pe anul 2015 pentru realizarea la nivelul Municipiului Bucuresti a
obiectivelor cuprinse In Programul de guvernare 2013-20167, a c#ror realizare a fost urmérita si
raportatd Primériei Municipiului Bucuresti.

La inceputul anului 2015 a fost elaborat Raportul de activitate al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti pentru anul 2014, intr-o formé# initial preliminati, ca un rezultat al
centralizéirii §i prelucrdrii raportirilor transmise de toate enfitdtile organizationale ale Regiei in

[97



mod unitar, cu sublinierea aspectelor semnificative. Ulterior, Raportul actualizat, ca urmare a
inchiderii Situatiilor Financiare la 31.12.2014, a fost aprobat de Consiliul de Administratie al
R.A.T.B. si postat pe site-ul Regiei, conform prevederilor Ordonantei de Urgenti a Guvernului
109/2011 privind ,,guvernanta corporativa a intreprinderilor publice”.

in cursul anului 2015, in cadrul Serviciului Buget Analize Economice au fost acordate
8.981 vize de control financiar preventiv pentru documentele supuse controlului financiar
preventiv-propriu, respectiv contracte individuale de muncd, acte aditionale la contractele de
muncl §i pentru actualizarea Programului Anual al Achizitiilor Publice.

In cursul anului 2015 au fost transmise informatii §i analize economico-financiare att
managementului superior cit si ca rdspuns la solicitarile venite din partea Prim#riei Municipiului
Bucuresti, Ministerului Finantelor Publice, Agentiei Nationale de Administrare Fiscald,
Autoritatii Nafionale de Reglementare pentry Serviciile Comunitare de Utilitati Publice,
Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, Institutului National de Statistici,
Uniunii Internationale a Transportatorilor Publici, Agentiel Nationale de Presi Agerpres,
Ziarului Financiar, Ministerului Economiei Nationale din Ungaria prin Ambasada Romaniei in
Ungaria, Institutului Pentru Politici Publice Bucuresti, Bancii Nagionale a Romaniei s.a.

De asemenea, Serviciul Buget Analize Economice a intocmit si furnizat documente,
informatii, date pentru:

- Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice — Studiul de oportunitate
privind reorganizarea RA.T.B;

- Misiunea de audit public intern “Evaluarea activiti{ii economico-financiare prin analiza:
gestiondrii fondurilor publice, a instrumentelor de control intern, a metodelor si
procedurilor specific fiecdrui subdomeniu de activitate al R A.T.B.;

- Controlul efectuat de Curtea de Conturi a Romaniei — Camera de Conturi Bucuresti —
“Controlul situatiei, evolutiei si modului de administrare a patrimoniului public §i privat
al unitdtilor administrative-teritoriale de citre regii autonome de interes local $i societiti
comerciale cu capital integral sau majoritar al unititilor administrative-teritoriale”.

Celelalte doud componente ale Directiei Economici, respectiv Serviciul Financiar si
Serviciul Contabilitate indeplinesc functia de gestiune si control al activelor, datoriilor,
capitalurilor proprii, a pozifiei si performatelor financiare §i al fluxurilor de trezorerie, toate
acestea conducénd la mentinerea echilibrului financiar al Regiei.

Serviciul Fipaneciar asigurd indeplinirea sarcinilor trasate de conducerea Regiei in
domeniul financiar, respectiv: plata obligatiilor citre furnizorii de materiale, piese de schimb si
servicii, efectuarea la timp a calculului drepturilor salariale a personalului din Organizatia
Centrald si a personalului cu functit de conducere din Intreaga Regie; certificarea adeverintelor
de venit pentru salariatii Organizatiei Centrale; stabilirea drepturilor salariale necuvenite.

Pe parcursul anului 2015 activitatea Serviciului Financiar s-a materializat intr-o serie de
operatiuni specializate care au asigurat:

-fnregistrarea operativi, sistematicé si cronologicd a informatiilor de naturfi economica sustinute
de documente justificative, informafii rezultate din activitatea curenti a Regiei;

-péstrarea si arhivarea documentelor justificative, documente in care s-a reflectat activitatea
Regiei.
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Personalul din cadrul Biroului Ordonantare a infocmit urmétoarele lucrari:
- lucrdri zilnice: intocmirea formelor de platd pentru diversi furnizori (in medie 40/zi);
verificarea §i reactualizarea soldurilor 1a BRD, BCR si DTCPMB,; verificarea platilor din ziua
anterioard apirute in extrasul de cont; intocmirea propunerii pentru efectuarea plétilor;
depunerea, la unitatile bancare, a documentelor privind platile; intocmirea documentelor de plata
si incasarilor prin casa, asigurarea depunerii la banca a numerarului si a tinut evidenta acestor
operatiuni (50 operatiuni/zi); verificarea actelor de casa si a registrului de casa (25 operatiuni/zi);
intocmirea situatiei plan -casa; verificarea deconturilor prin care se justifica cheltuielile
gospodaresti efectuate (aprox. 21 operatiuni /zi); (
- lucréri lunare: sitnatia privind justificarea diferentei de tarif, mandate postale pentru pensii
viagere, borderoul pensii alimentare; situatia privind cotizatiile de sindicat; situatia privind
convorbirile telefonice; comanda privind situatia tichetelor de masa; sumele de virat privind
impozitul pe salarii, CAS, somaj, sanatate, alte fonduri speciale; declaratia 112-Declaratie
privind obligatiile de plata; a contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a
persoanelor asigurate; cereri de recuperare a sumelor reprezentand concediile medicale de la
CASMB;
- viza CFPP pntru facturi, dispozitii de incasare,1157 dispozitii de plata, state de plata, diverse
adrese;
- intocmirea, de doua ori pe saptamana, a situatiel concediilor de odihna;
- stabilirea drepturilor banesti reprezentand cheltuieli de cazare si diurna pentru salariatii ce au
efectuat deplasari in interes de serviciu.

Personalul din cadrul Biroului Financiar a intocmit urmatoarele lucrari:
-introducerea de date primare in calculator din foile de pontaj, avansuri si lichidari, pentru
aproximativ 2500 de angajati;
-calcularea Junaré a 260-300 certificate de concedii medicale, stabilirea bazei de calcul aferenta
acestora si introducerea datelor in SAP in vederea eliberarii de adeverinte medicale;
-eliberarea de diverse adeverinte pentru angajati (exclusiv pentru pensii), aproximativ 100/zi, si
adeverinte pentru casele se pensii in privinta vechilor salariati, aproximativ 60/luna;
-intocmirea de centralizatoare lunare privind statele de plata avans, lichidare si programare de
concedii;
-verificarea corectitudinii si exactitatii datelor inscrise in certificatele medicale eliberate de
medici si completarea rubricilor rezervate angajatorului, in vederea depunerii la CASMB;
-stabilirea, de doua ori pe saptamana, a avansurilor pentru concediile de odihna (aprox 200 de
salariati lunar), primelor de concediu, biletelor de odihna a tratament si a altor sume cu caracter
salarial;
-centralizarea datelor in vederea listani recapitulatiilor generale;
-listarea fluturasilor de salariu atat la avans cat si la lichidare, precum si distribuirea acestora
salariatilor;
-anual se listeaza si se depun la Serviciul Managementul Resurselor Umane fisele financiare ale
tuturor salariatilor pentru anul precedent.

La nivelul Regiei, Serviciul Contabilitate, ce are in componenti Biroul Contabilitate,
Biroul Contabilitatea Materialelor gi Biroul Urmérire Debitori, furnizeaza datele si informatiile
necesare managementului pentru luarea deciziilor in scopul realizérii obiectivelor stabilite.
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In cursul anului 2015, in cadrul Biroului Contabilitate s-au desfasurat urmitoarele
activititi:
-evidenfierea in “Registrul Jurnal”, intocmit lunar, a urmétoarelor operafiuni: capitaluri: 32;
inchidere venituri si cheltuieli: 1550; imprumuri si datorii asimilate: 542; productie in curs si
produse: 467; furnizori materiale si servicii: 13970; furnizori debitori: 143; conturi de client si
asimilate: 19030; conturi de personal st asimilate: 3600; asigurari sociale, protectie si asimilate:
4935; bugetul statului, fonduri speciale, alte conturi asimilate; 2010; debitori: 1430; creditori:
1680; cheltuieli in avans: 170; venituri Incasate In avans: 8450; subventii pentru investitii: 187;
decontari in cadrul unitatii: 26400; incasari si plati in numerar la nivel Organizatiei Centrale:
117005 incasari si plati prin banci la nivel Organizatiei Centrale: 25220; avansuri spre decontare:
665,
-transmiterea la ANAF a declaratiilor lunare 100,112,300,390 VIES i 94 si a declaratiei 101
anuala;
-gestionarea a 140 documente privind conturile in afara bilantului;
-intocmirea lunaré a jumalelor de TV A in vederea raportarii la ANAF a decontului de TVA;
-transmiterea a 4 situatii la AMRSP si 7 situatii la FMI;
-transmiterea Situatiilor financiare la 31 decembrie 2014 si 30 iunie 2015;
-intocmirea documentelor pentru Curtea de Conturi: fise gah iulie 2013-iunie 2015, balante
lunare RATB iulie 2013-iunie 2015, defalcarea soldurilor conturilor 472, 151, 411, 401, 496
iulie 2013-iunie 2015, situatii clienti §i furnizori iulie 2013-iunie 2015, jurnale TVA, declaratii
100, 300, 390, 394 julie 2013- iunie 2015, diverse situatii privind mijloacele fixe, investitii.

Activitatile desfasurate in cadrul Biroului Contabilitatea Materialelor au vizat:
-verificarea documentelor care stau la baza achizitiilor de bunuri: referate de necesitate, note
justificative, analize de oferte, comenzi, acorduri cadru §i contracte subsecvente, scrisori de
garantie. Pe baza documentelor justificative de aprovizionare au fost verificate documentele de
inc#rcire a gestiunilor,

-verificarea jurnalului de cumpdrdri in vederea corectiirii inregistriirilor de TVA aferente
furnizorilor de materiale.

-inregistrarea §i wrmérirea a 4657 facturi de materiale, a notelor de receptie si facturilor prin
contul 408, in vederea evidentierii corecte a soldului contului.

-verificarea corectitudinii codurilor de materiale §i inregistrarea corectd pe magazii a
materialelor, pieselor de schimb si obiectelor de inventar, precum si a inregistririlor contabile
generate de introducerea in S.A.P. a documentelor.

- verificarea la sfarsitul fiecirei luni a stocurilor din fisele de magazie cu cele din evidenta S.A.P.
si FOX.

-s-a finut evidenta contabili a 104 gestiuni ce contin materiale, piese, anvelope, obiecte de
inventar, echipamente de protectie, echipamente de lucru, carburanti, uniforme, ambalaje,
deseuri, ptese reparabile, piese reparate, abonamente, formulare cu regim special;

-verificarea §i arhivarea a 19.017 documente de evidentd primari: 4914 note de intrare, 9116
note de transfer, 4208 bonuri de consum, 250 note de predare, 474 productie, 55 avize de
expeditie.

-lunar s-a transmis lista obiectelor de inventar si echipamentului de protectie date in folosinta in
vederea organizarii evidentei extracontabile in contul 8033.
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- verificarea fiselor conturilor 3021, 3022, 3024, 302801, 302802, 302804, 302805, 302806,
302807, 30301, 30302, 381, 345, 308.

- s-a tinut evidenfa contului 408 , Furnizori facturi nesosite”, in colaborare cu toate structurile
organizatorice i s-au efectuat 10.980 operatiuni de clearing operativ in programul S.AP.

- s-au intocmit 400 note de debitare creditare citre unitifile Regiei si 479 note contabile de
inchidere a contului 481 pentru anul 2015. Dupi intocmirea notelor contabile s-a verificat
egalitatea rulajelor pentru inchiderea balantei unar pe tot parcursul anului 2015.

- s-au intocmit 13 note contabile de reglare a contului 308 , Diferente pret la materii prime si
materiale”, pentru Inchiderea lunilor anului 2015.

- s-au intocmit 10 note contabile pentru reglarea soldurilor furnizorilor externi din diferente curs
valutar la finele fiecdrei luni din 2015.

- s-a intocmit situatia stocurilor de jarnd la nivel de R.A.T.B. 1a 14.10.2015 si 19.11.2015.

- s-a asigurat corespondenta cu 101 furnizori de materiale, piese si obiecte de inventar (conform
registrului de intréri-iegiri din cadrul biroului), in vederea confirmarilor de solduri 1a 31.12.2014.
- au fost efectuate inventariei prin sondaj la depozite si magazii din cadru] Regiei.

- la solictarea Corpului de Control al P.M.B. s-au transmis facturi, note de receptie si fisele de
magazie aferente contractelor incheiate cu diversi furnizori.

- la solicitarea Directorului Economic s-a intocmit si transmis situatia intririlor de bunuri in
perioada ianuarie — august 2015.

- s-au luat mésuri pentru desfisurarea corectd a inventarierii anuale a materialelor §i pieselor,
respectiv a obiectelor de inventar si echipamentelor de protectie,

fn cadrul Biroului Urmrire Debitori se desfasoard urméatoarele activita{i principale:
evidenia debitelor RATB, evidenta si instrumentarea dosarelor de dauni provenite din
evenimente de circulafie pentru toate unitdtile organizatorice RATB si evidenta si punerea in
executare a infiinfdrilor de popriri comunicate de citre executorii judecitoresti, precum si a altor
refineri ce se efectueazd din salariul angajatilor RATB (pensii alimentare, pensii facultative,
chirii).
Evidenta debitelor Organizatiei Centrale
in cursul anului 2015 au fost preluate cu decont §i inregistrate 138 dosare in valoare de
366.772,15 lei iar in conturile de debitori 4282...5i 461...(cu excepiia conturilor 46120000 si
46140100) au fost inregistrate 218 dosare in valoare de 483.859,37 lei, din care s-a Incasat suma
de 263.439,92 lei. Astfel au fost intocmite 123 de adrese catre citre Serviciul Juridic cu privire
la dosarele de debite.
Evidenfa i instrumentarea dosarelor de daund provenite din evenimente de circulafie
- a fost asigurati relatia cu 19 societiti de asigurare in vederea recuperirii daunelor rezultate din
accidente de circulafie, relafia cu sectiile de politie, terfi persoane fizice si juridice implicate in
evenimentele de circulatie.
- 8-au primit din unitafi si instrumentat 764 de dosare, insuménd aproximativ 647.661,22 lei.
- au fost depuse la societatile de asigurare 661 dosare, in valoare de 472.446,92 lei.
- 5-a incasat suma de 938.114,38 lei pentru un numir de 645 de dosare.
Prin intermediul biroului se semneaza si cererile de despagubire pentru dosarele care se
deconteaza direct la asigurator, prin Unitdtile Reparatoare cu care RATB are semnati conventie
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de colaborare (EVOBUS) si se transmit in autobaze facturile cu diferentele nedecontate. In
cursul anului 2015 s-au semnat pentru Evobus 186 cereri.
- au fost centralizate §i Inaintate Serviciului Juridic Contencios pentru recuperare 684 de dosare
provenite din blocarile, deblocarile si avariile in retea, cu o valoare de 285.759,80 lei.
- in baza situatiilor extracontabile intocmite s-a asigurat identificarea si repartizarea corecti a
incasdrilor de la Societdfile de Asigurari, terfi ~ persoane fizice sau persoane juridice, citre
unitdfl sau Serviciul Juridic. Pentru dosarele care nu au fost rezolvate pe cale amiabild, s-au
intocmit §i Inaintat Serviciului Juridic Contencios documentele pentru actionarea in instantd a
acestora, respectiv 141 dosare in valoare de 261.640,38 lei.

Evidenta §i punerea in executare a infiintdrilor de popriri §i a altor rejineri salariale.
- au fost inregistrate 1748 adrese de infiintare de popriri primite de la Executorii Judecétoresti, s-
au codificat §i s-au transmis adresele in unitdti; totodatd au fost inregistrate in programul de
salarii popririle apartinind salariatilor Organizatiei Centrale.
- au fost Inregistrate §i urmdrite lunar popririle, pensiile alimentare, pensii facultative, chirii, rate
locuinte, telefoane i cotizatii sindicat pentru salariatii Directiei Generale.
-au fost inregistrate si urmarite lunar in SAP sumele ce trebuie virate chtre executori
Judecitoresti §i alti beneficiari (pensii alimentare, chirii, rate locuinte, sindicat) pentru toate
unitatile RATB.
- au fost verificate 1732 confirmiri de inflintare de poprire primite din unitafi i OC si s-au
fransmis cétre Executorii Judecatoresti.
-s-au completat 1640 de mandate postale §i s-au actualizat fisele analitice cu retinerile lunare
(8.962 de inregistrari).
-s-au primit din unitatile RATB borderourile si virdrile cu OP pentru popriri §i s-au centralizat pe
conturi i executori judechtoresti 3277 de centralizatoare, pentru care s-au Intocmit note
contabile in SAP.
-s-au inregistrat in SAP 132 de note contabile pentru virdrile de sindicat si telefoane.
-s-au eliberat 112 adeverinte pentru OAMGMAMR, 164 adeverinte pentru deblocare cont salarii
BRD si 49 adeverinte cu retinerile efectuate pentru salariatii autobazelor si directiei.

Directia Economicd continud, in anul 2016, demersurile incepute In cursul anului 2015 in
vederea asigurdrii surselor financiare necesare desfisurdrii activititii de transport public de
persoane in regim de continuitate, reducerii platilor si creantelor restante.

6. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Managementul resurselor umane presupune Imbunititirea continud a activitifii tuturor
angajatilor in scopul realizérii obiectivelor organizationale.

In acest sens, actiunile manageriale trebuie si ia in considerare fiecare salariat ca o
individualitate distincté, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui sistem
de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare $i de recompensare a rezultatelor
angajatilor.
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Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in
aplicare a legislatiel si a altor reglementiri in vigoare din domeniul managementului resurselor
umane, are relatii functionale gt de colaborare cu toate entitdfile organizationale si relafii de
reprezentare cu institutiile publice de specialitate.

Obiectivele principale ale activiti{ii de management al resurselor umane desfisurati in
cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora fiind
prezentatd in Anexa 20:

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal
contractual in vederea angajarii;

2. Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea
reglementarilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul institutiel,

6.1 Structura de personal

Din analiza evolutiei personalului, respectiv a situatiei angajérilor, miscirilor interne §i a
plecérilor, in cursul anului 2015 au plecat 631 persoane, dintre care 95 prin acordul pirtilor, 67
prin demisie, 90 diverse cauze (perioade determinate, abateri, decese, desfiinfarea postului, etc)
si marea majoritate (379, reprezentand 60,06%) prin pensionare.

In cadrul resurselor umane, formarea profesionald este importantd deoarece aduce
beneficii atdt la nivelul angajatului, cdt si la nivelul angajatorului. Beneficiile formarii
profesionale la nivelul unui angajator se concretizeaza in:

- fortd de munca mai bine pregititi;

- personal motivat;

- imbunititirea standardelor de calitate.

Sistemele de formare profesionalda trebuie sd se adapteze atét cerintelor legale, ale
evolufiei societdtii, cdt si nevoilor de ridicare a nivelului gi calitdfii locurilor de muncd §i a
organizatiel.

Procesul de formare a personalului in scopul imbunitatirii performantelor profesionale
este asigurat de Biroul Formare Profesionali (care are in componentd Centrul de Pregitire gi
Perfectionare in Transporturile Rutiere §i Scoala de conducitori auto).

In anul 2015, in cadryl Biroului Formare Profesionald s-au desfisurat urmitoarele
activitati:

- organizarea/repartizarea sarcinilor pentru: Biroul Formare Profesionald; Centrul de Pregatire si
Perfectionare in Transporturile Rutiere; Scoala de Conducatori Auto;

- elaborarea planului anval de formare profesionald pentru anul 2015 - anexd la Contractul
Colectiv de Munci;

- elaborarea de teste predictive pentru cursanti si analizarea rezultatelor obtinute;

- dezbateri, elabordri si obtineri de aprobéri privind curricula cursurilor desfasurate in cadrul
Biroului Formare Profesionala;

- stabilirea obiectivelor, a strategiilor didactice §i evaludirii in funciie de particularititile
colectivelor de cursanii;

- intocmirea de cétre profesori a unor proiecte de unitdti de invéfare discutate apoi in sedintele
biroului;
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- revizuirea suporturilor de curs pentru desfagurarea cursurilor de:
° atestare profesionald: instructori de conducere auto; profesori de legislatie rutieri;
conducétori auto care efectueazi transport rutier de mirfuri cu vehicule a ciror masi
totald maxima autorizati este mai mare de 3,5 tone; conducitori auto care efectueazi
transport rutier de persoane cu vehicule care, prin constructie §i echipare, sunt destinate
sd transporte mai mult de 9 persoane, inclusiv conducitorul auto; conducitori auto care
efectueazi transport rutier in regim de taxi; manageri transport auto marfi si persoane;
° perfectionare conducitori tramvaie, troleibuze, autobuze, controlori legitimatii de
cilitorie;
o obtinere permis conducere categoriile B, D si Tramvai;
- realizarea de consultafii pentru cursan{i in vederea Imbunatitirii pregatirii acestora si obfinerii
unor rezultate foarte bune la examenele de absolvire;
- elaborarea de instrumente de evaluare;
- colaborarea cu serviciile §i institugiile implicate in activitatea de formare profesionali;
- organizarea examenelor de absolvire a cursurilor;
- Intocmirea documentafiel necesare desfAgurdrii tuturor activititilor Biroului Formare
Profesionald, a Centrului de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere si a Scolii de
conducétort auto, conform legislatiei in vigoare;
- elaborarea §i intocmirea situatiilor statistice privind participarea cursantilor la activititile de
pregétire profesionali;
- elaborarea mésurilor pentru imbunatifirea activitifilor, atingerea obiectivelor specifice si a
indicatorilor de calitate;
- elaborarea, intocmirea §i avizarea contractelor de gcolarizare - act aditional la contractul
individual de munci - in numir de 608, pentru personalul din cadrul regiei;
- elaborarea, Intocmirea si avizarea contractelor de scolarizare in numir de 62, privind prestirile
de servicii - §coald de conducétori auto si Centrul de Pregitire gi Perfectionare in Transporturile
Rutiere pentru personalul din cadrul regiei si terti;
- elaborarea §i avizarea de conven{ii civile pentru examinatorii Autoritifii Rutiere Roméne in
numir de 63 pentru activitatea Centrului de Pregitire gi Perfectionare in Transporturile Rutiere;
- intocmirea, avizarea §i eliberarea adeverintelor privind participarea personalului la cursuri in
numar de 1513;
- elaborarea si avizarea de conventii de practici elevi/studenti in numar de 26;
- monitorizarea bazei materiale privind functionarea, intrefinerea si remedierea defectelor celor
12 vehicule Scoald (autoturisme, autobuze, tramvaie, troleibuze);
in anul 2015 s-au desfasurat, in cadrul Biroului Formare Profesionald, Centrului de
Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere si  Scolii de Conducitori Auto urmitoarele
cursuri:
Biroul Formare Profesionald — cursuri realizate cu lectori din cadrul Regiei

Nr. . Meserie/ Total .
Denumire curs . cursanti/
crt. Functie .
fIp curs

Perfectionare “Comunicarea mijloc
1. | de imbunititire a performanielor | Controlori legitimatii de cilitorie 211
profesionale”
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9 ?iffgc;ionare conducétori categ. Tb, Conducatori veh 1262
3 Legisla;ie in domeniul transportului Ingineri
rutier _ — 20
4. \ngi:;?ﬁf?r lt()?ondl,waa:orl categ. Tv Conducatori veh
Electricieni, Fochisti, Lab.
5, | Testare anuald chimisti, Macaragii, Stivuitoristi, 310
Liftieri
6. | Stagii de practici Elevi/studenti 26
TOTAL 1829
Biroul Formare Profesionali - cursuri realizate la firme terte
Nr. ) Meserie/ Nr.
Denumire curs . .
crt. Functie cursanti
1. | Responsabil tehnic eu sudura RTS Inginer 1
Responsabil cu supravegherea la instalatiile de .
2| diomRSL t Inginer :
3. | Inspector tehnic L.T.P. Maistru 1
4. | Operator control nedistructiv cu ultrasunete Controlori calitate 5
5. | Evaluator de risc Referent specialitate 1
6. | Manager de securitate Referent specialitate 1
7. | Operator RSTVImodul B Inginer 2
8. | Operator RSTVImodul A Inginer 4
9. | Auditor in domeniul calititii Inginer I
0. Asi’gurarea cor‘lforfnité;ii produsului pentru Inginer :
aplicarea marcajului CE
1. Cc?nferin_‘;a. "Aplicatii practice In dezvoltarea Psiholog 1
psihologiei”
12. | Formator Referent specialitate 1
13. | Manag. riscurilor, control intern §i guvernan{a Personal TESA 16
14. | Reautorizare ISCIR - macaragii Personal muncitor 2
I5. | Autorizare ISCIR - motostivuitorist Personal muncitor 2
16. | Electrocarist (stivuitorist) Personal muncitor 1
TOTAL 54
Centrul de Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere—R. A. T. B,
Nr. : Nr. Total
Denumire curs . .
crt. cursanit cursant!
Pregitire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de
1. | calificare profesionald continud conducdtori auto transport 366
persoane — personal R. A. T. B. 382
Pregitire profesionalii in vederea obtineril Atestatului Profesor
2, S 1
Legislatie Rutierd — personal R. A. T. B.
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Pregétire profesionald in vederea obtinerti Certificatului de
competentd profesionald Manager - transport marfd/transport
persoane ~ personal R. A. T. B.

Pregitire profesionald in vederea obtinerii Atestatelor - Lector
pentru pregétirea si perfectionarea profesionald a personalului de
specialitate din domeniul transporturilor rutiere (profesor de
legislafie rutieri/instructor auto; conduc#tori auto marfa/
persoane/taxi) — personal R. A.T. B.

Pregétire profesionald In vederea obtinerii Certificatului de
calificare profesionald inifiald conduclitori auto transport
persoane —personal R.A.T. B,

Pregétire profesionald 1in vederea obtinerii Certificatului de
calificare profesionald continud conducitori auto transport

persoane - terti

marfa - terti

Pregitire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de
7. | calificare profesionald continud conducdtori auto transport 12

17

persoane - terti

Pregatire profesionald in vederea obtinerii Certificatuli  de
8. | calificare profesionald initiald conducitori auto  transport i

Pregitire profesionald in vederea obtinerii Certificatului  de
calificare conducatori auto transport rutier In regim de taxi - terfi

TOTAL

399

Denumire activitate

Nr.
cursanti

Valoare
incasata

Observatii

Prestdri  servicii  terti
(autorizare/reautorizare
personal din domeniul
transporturilor rutiere)

17

5.635 lei

Obtinere fonduri suplimentare
pentru Regie

Scoala de Conducatori Auto — categorii: B, D si TV

. . Nr. Valoare .
Denumire activitate ) . N Observatii
cursanti Incasata

Prestdri  servicii terii
(obtinere penms? de 204 103.109 Lei Obtinere .fondurl suplimentare
conducere categoriile B, pentru Regie
D, Tv)
Obtinere permis
conducere categoria Tv - 22 119.020lei | Economie la bugetul Regiei
personal R. A. T. B.

in urma analizirii rezultatelor la testele predictive si sumative si a analizelor realizate la
diferite termene de bilant s-au stabilit mésurile ce trebuie luate pentru asigurarea performantelor,
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in conformitate cu programele de gcolarizare, pentru obtinerea diferitelor categorii de permise si
atestate profesionale in transporturile rutiere.
invatare ale cursantilor.

S-au intocmit teste, fise de lucru, subiecte pentru evaludrile finale care si cuprindd
competente §i deprinderi minime in vederea promovarii.

Pe parcursul anului au fost aplicate o serie de mésuri care au dat rezultate in pregitirea
cursantilor (utilizarea unor noi softuri educationale, lucrul cu calculatorul etc), obtinind astfel
procent de promovabilitate de 100% (cel mai mare procent de promovabilitate 1a nivel national)
in wrma examenelor sustinute cu reprezentantii Autorititii Rutiere Roméne pentru obtinerea
atestatelor profesionale in transporturile rutiere.

6.2 Asistena medicald §i protectia sociala a salariatilor

Cultura organizationald joacd un rol-cheie in domeniul securititii §i sinitdtii In munci
(SSM) si se referd la valori, norme, opinii §i tabuuri comune in cadrul unei organizatii, care
influenteazd procedurile de lucru, modul in care sunt percepute §i intelese riscurile in domeniul
SSM si modul in care acestea sunt tratate.

Conceptul de securitate i sdndtate in muncd constituie ansamblul de activitiii
instifufionalizate avénd ca scop asigurarea celor mai bune condifii in desfasurarea procesului de
muncd, apidrare a viefii, integriti{ii corporale si sandtafii lucritorilor §i a altor persoane
participante la procesu} de munci.

Conform Codului Muncii, Regia Autonomd de Transport Bucuregti are obligatia si
asigure securitatea gi sdnitatea salariatilor in toate aspectele legate de muncai.

In acest sens, in anul 1998 a fost infiintat Centrul de Sinitate R.A.T.B., care
functioneazd ca unitate sanitard fard personalitate juridici in cadrul Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, in conformitate cu Anexa la Certificatul de Inregistrare al Regiei Autonome
de Transport Bucuresti, coduri CAEN: 8511, 8512, 8513, 8514 si 3310. Centrul de Sanitate
R.A.T.B. detine o structurd funcfionald avizati de Ministerul S&natitii si Autorizatia Sanitard de
functionare eliberatd de Directia de Sindtate Publici a Municipiului Bucuresti cu nr.
1068/03.07.2014, pentru activitdfi de asisten{d medicald specializatd, activitdfi de asistentd
spitaliceascd, si alte activitti referitoare la sdnitatea umang.

In conformitate cu prevedirile Ordinului MS nr.1408/2010 privind aprobarea criteriilor de
clasificare a spitalelor in funciie de competentd, Ministrul Sanititii a emis Ordinul
nr.783/27.05.20011, prin care Centrul de Sénitate RATB a fost clasificat in categoria a IV-a.

Centrul de Sanétate RATB efectueazi urmétoarele tipuri de servicii medicale:

e servicii medicale spitalicesti (contract cu CASMB);

e servicii medicale de ambulatoriu de specialitate (contract cu CASMB);

e servicii medicale paraclinice -hemoglobina glicozilata (contract cu CASMB);

s servicii medicale de imagisticd - RMN/CT (contract cu MEDICOVER pana la limita

de 12 servicii/lund);

e servicii medicale paraclinice: analize medicale (contract CASMB); radiologie

medicald; explorari functionale; endoscopie digestivi,;

e servicil medicale de recuperare/reabilitare (contract CASMB);

e control medical la angajare si control medical periodic pentru salariatii RATB;
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¢ servicii medicale pentru terti (foata gama de servicii), contra-cost;

s control medical pentru siguranta circulatiei;

o controale medicale §i eliberarea contra-cost a certificatelor medicale tip A5 {pentru
prezentare la concursuri §i examene, adoptie, angajare, Colegiul Medicilor, Comisia
de evaluare a persoanelor cu handicap, OAMGMAMR, CECCAR, etc);

e avize medicale obligatorii acordate persoanelor, cetiteni roméni, care au obtinut
angajamente in strainatate (in vederea apostilarii).

Principalii indicatori ai activitdatii din Spital inregistrati in anul 2015:

- indicele de Complexitate a cazurilor (ICM) contractat in anul 2015 1n spital a fost de
1,1072 {(conform datelor primite de la Scoala Nationald de S#nitate Publica, Management si
Perfectionare in Domeniul Sanatatii);

- numirul de cazuri in sistem DRG realizat a fost de 1723 total pe spital, din care: 758
cazuri/sectia de interne $i 965 cazuri/sectia de chirurgie;

- durata medie de spitalizare realizatd a fost de 3,98 zile/caz, din care: 4,29 zile/caz la
sectia de interne si 2,72 zile/caz la sectia de chirurgie.

- indicele de operabilitate a fost de 46,42%;

in anul 2015 s-au inregistrat 72.466 consultatii in ambulatoriu.

In cursul anului 2015, 1a nivelul Centrul de Sanitate RATB, pe langi activitatea zilnici de

Ingrijire a s&ndtafii pacientilor, s-au desfisurat si activiti{i diverse, respectiv:

e s-a prelungit valabilitatea Autorizafiei Sanitare de Functionare nr, 1044/ 02.07.2015;

o s-a prelungit valabilitatea Autorizatiei eliberate de Directia de Sianitate Publici a
Municipiului Bucuresti pentru examinarea candidatilor in vederea obtinerii permisului de
conducere si a conducétorilor de autovehicule say tramvaie;

® s-a ob{inut menfinerea acreditdrii standardului ISO 1589/2013 in cadrul Laboratorului de
Analize Medicale;

¢ s-a efectuat evaluarea in vederea obtinerii acreditirii, conform Autoritatii Nationale de
Management al Calititfii in S&nitate (ANMCS), 1n pericada 15-18.12.2015.

Activitatea de securitate si sinfitate in muncd face parte integrantd din activitatea
relevantd a regiei - transportul in comun de suprafatd de cilitori i se desfdsoard in baza actelor
normative in vigoare, respectiv: Legea 319/2006, H.G. 1425/2006, H.G. 355/2007, cu
modificarile si completarile ultericare, precum gi datoritd mésurilor adoptate 1n urma
controalelor efectuate de Inspectoratul Teritorial de Munci al Municipiului Bucuresti, avand ca
scop asigurarea unor condifii normale de muncd pentru prevenirea accidentelor de munci si
imbolnévirilor profesionale.

Activitatea de securitate §i sindtate in muncd este structuratd pe trei directii In cadrul
Serviciului Intern de Prevenire si Protectie, dupi cum urmeaza:
1. Activitatea de legislatie, identificarea si evaluarea riscurilor
1.1 Instruirea infroductiv-generald privind securitatea si séndtatea In muncd pentru 503
persoane (noi angajati, schimbare loc de munc#, revenire concediu de maternitate, etc.);
1.2.Verificarea si elaborarea clauzelor privind securitatea i sindtatea in munci la incheierea
contractelor de prestéri servicii cu alti angajatori care i5i desfagoard activitatea in R.A.T.B.;
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1.3. Instruirea, pe fisa colectivd, a 107 lucritori ai unor agenti economici care desfisoars
activitdfi pe bazd de contract de prestiri servicii precum si a vizitatorilor, instruire privind
activitatile specifice respective, riscurile pentru securitatea si sinétatea lor, precum gi misurile si
activitafile de prevenire si protectie la nivelul unitatii R A.T.B.;

1.4. Elaborarea si actualizarea testelor din domeniul de competentd al serviciului In scopul
verificdrii cunostinfelor privind securitatea gi séndtatea Tn munci pentru electricieni, fochisti,
macaragii, legtori de sarcind, stivuitoristi, elevatorigti, liftieri, in vederea autorizrii anuale;

1.5. Participarea la examinarea pentru autorizarca anuald a electricienilor, fochistilor,
macaragiilor, legétorilor de sarcing, stivuitoristilor, elevatoristilor, liftierilor;

1.6. Revizuirea evaludrilor de risc de accidentare §i imbolndviri profesionale pe tip de
profesie, dupd producerea fiecirui accident de munci, ca misurd inclusa in procesul-verbal de
cercetare al acestua;

1.7. intocmirea unor instructiuni proprii pe linie de S.S.M. pentru diverse meserii {electrician
intretinere §i reparatii, electrician forta, ldcitug, mecanic auto), verificarea, avizarea si revizuirea
celor existente (conducitor tramvai, conducéitor tramvai transport tehnologic, conducator
autobuz , electrician auto);

1.8 Au fost elaborate evaludrile de risc pentru Secfia de Medicind Internd a Spitalului
R.AT.B., in cadrul evaludrii tuturor seciilor, In scopul autorizéirii acestuia de citre Comisia
Nationald de Autorizare a Spitalelor;

1.9 Distribuirea echipamentelor individuale de protectie, a alimentatiei de protectie de tip
antidot §i pentru temperaturi extreme se face pe baza datelor transmise de S.L.P.P.;

1.10 Intocmirea avizelor de conformitate din punct de vedere tehnic pentru ofertele aferente
procedurilor de achizitie.

1.11 Intocmirea raspunsurilor la diferitele solicitiri pe linie de S.S.M. ale organizatiilor
sindicale.

2. Activitatea de implementare, monitorizare si control
2.1. Cercetarea a 14 accidente de munci soldate cu incapacitate temporard de munca,
Cercetarea accidentelor de munci s-a facut cu respectarea legislatiei In vigoare, in acest

sens fiind intocmite dosarele de cercetare aferente, cu transmiterea si avizarea de citre
Inspectoratul Teritorial de Muncé al Municipiului Bucuresti gi Casa de Pensii a Municipiului
Bucuresti.

2.2. Verificarea si intocmirea documentelor aferente acestor activititi:

- fige de identificare a factorilor de risc profesional;

- fige de instrutre individuald de securitate §i siinitate in munci;

- instructiuni proprii de securitate §i sinftate in munci.

2.3 Cercetarea a 9 evenimente i avizarea a 899 de accidente in afara muncii.

2.4, Participarea la Tnregistrarea i monitorizarea bolilor profesionale ale personalului regiei,

2.5. Monitorizarea realizérii mésurilor cuprinse in Planul de Prevenire si Protectie.

2.6. Reinstruirea conducétorilor locurilor de munci care au atributii pe linje de securitate si
sandtate n muncé (conducétori de unitate, sefi atelier, maistri), cu ocazia preschimbdrii fiselor de
instruire individuala.
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3. Activitatea de Medicina Muncii

3.1. Acordarea a 19.456 de consultatii.

3.2. Desfigurarea activitifilor in cabinetele de incintd din unitdfi, respectiv: efectuarea
examenului chinic general; coordonarea examindrii medicale si psihologice (la angajare,
periodici, de adaptare a salariatilor in vederea intocmirii figei de aptitudine in conformitate cu
legislatia de securitate si séndtate in muncé, a salariatilor cu aviz restrictiv); verificarea fiselor de
consultatii medicale, a fiselor de indentificare a factorilor de risc profesional §i completarea
dosarelor medicale pentru fiecare angajat examinat; verificarea §i vizarea concediilor medicale;
dispensarizarea activi a angajatilor cu boli cronice (hipertensiune arteriald, diabet zaharat),
acordarea primului ajutor in caz de accidente sau In cazul unor urgente medicale, intocmirea
statisticilor solicitate de medicul coordonator; activitate de educatie sanitard; activitatea pe timp
de noapte - o datd pe siptimana in scopul examindrii unui numar cdt mai mare de conducitori de
vehicul, atat la schimbul I cét i la schimbul II; supravegherea stirii de sandtate a conducitorilor
de vehicul si a personalului 8.D.C. la capete de linie, in zilele caniculare.

3.3. Dispensarizarea activa a angajatilor cu expunere la noxe profesionale fizico - chimice
(azbest). Examinarea s-a efectuat conform protocolului impus de legislatie, radiologic, in cadrul
Comisiei de Pneucomonioze de la Clinica de Boli Profesionale Colentina.

3.4. Efectuarea, contra cost, a examinarii medicale pentru fige de port-armi si permis auto.

3.5. Bvidenta lucratorilor cu boli profesionale.

6.3 Activitati sportive

Sportul este un domeniu de activitate care prezinti un grad nalt de interes pentru cameni
si care define un potential imens de a-i reuni, adresandu-se tuturor, indiferent de vérstd. Totodata
are un rol social, cultural si de recreere, generind valori importante precum: spiritul de echipi,
solidaritatea, toleranta si fair play-ul, coniribuind la dezvoltarea si implinirea personali.

Scopul Asociatiei Sportive R.A'T.B. este amenajarea §i pistrarea spatiilor destinate
sportului in conditit optime pe parcursul intregului an, precum g§i deservirea salariatilor Regiei si
a familiilor acestora prin consiliere si indrumare in derularea actului sportiv, ca element hotéritor
de péstrare a sandtétii si a stirii de bine.

De asemenea, participarea la competifille interne gi internafionale in vederea
imbunatitirii imaginii Regiei §i asigurarea de fonduri suplimentare prin servicii de educatie
sportivd si prin inchirierea spatiilor de la Complexul Sportiv R.A.T.B. cdnd acestea sunt
disponibile.

Pentru implinirea acestor deziderate, acivitatea a fost structuratd pe patru domenii:

I Asigurarea conditiilor pentru practicarea zilnicd a sportului, ca element de intrefinere
a sdndtatii pentru angajatii R A.T.B. si familiile acestora

In vederea indeplinirii conditillor de practicare a exercitiului fizie, programul a fost
asigurat, in dou#i schimburi, de la 07°%-21% pe timpul sezonului cald, si de la 67°-20% pe timpul
sezonulut rece.

De asemenea s-a asigurat si programul pe timpul week-end-ului, cind cererea este cel
putin la fel de mare.

In fiecare zi, instructorii de specialitate au consiliat activitifile in silile de forta si fitness, precum
si la sporturile practicate in aer liber.
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Il Derularea calendarului sportiv

Calendarul competitional anual cuprinde competitii devenite traditionale precum ,Ziua
Transportatorului”, Cupele de vard s1 de toamnd, Supercupa R.A.TB. la fotbal, Cupa
»Libertatea” la fotbal, competitii la care participarea salariatilor Regiei a fost numeroasi.

Ziua Transportatorului, aflatd la a-XXI-a editie, a avut loc pe data de 13 iunie 2015 si s-a
bucurat de prezenta a peste 1500 de participanti. Disciplinele sportive au fost: fotbal pe teren
redus, fotbal-tenis, tenis, tenis de masi, sah, table, petanque, darts, arte martiale, volei, baschet.

Pentru copiii salariatilor din R.A.T.B. s-au organizat programe artistice recreative,
prezenia depasind toate asteptirile. Nu a lipsit fanfara R.A.T.B. care a prezentat un program de
cantece de promenadi.

La cursurile de initiere desfasurate de instructori au participat 60 de copii ai angajatilor
R.AT.B. st un numir de 150 de copii terti. Numdrul participaniilor care desfasoard activitate
sportivi la Asociatia Sportiva este de peste 2500 de persoane.

Toate activittile se desfasoard in baza calendarului sportiv planificat, respectindu-se
regulamentele federatiilor sportive, iar urmirirea si controlul activititilor se realizeaza prin
sedinte sdptiméanale s5i delegarea permanentd - pe toatd durata de functionare a bazei - a unui
responsabil cu activitatea sportivd §i disciplina In baza sportivd. Se militeaza pentru fair-play si
respect.Pe parcursul anului 2015 s-a executat antrenamentul lunar al detasamentului de pazi
R.A.T.B. si s-a urmdrit s1 verificat pregtirea fizica si sedintele de autoapdrare pentru controlori
conform programarii.

II1. Activitafi privind intrefinerea si modernizarea Bazei

S-au executat lucriri de amenajare si intrefinere a bazei sportive pentru a oferi conditii
optime de desfigurare a activitatilor sportive- recreative.

S-a urmdrit asigurarea §i pistrarea conditiilor de igiena atdt in incinta cét si in silile de practica
sportivd st a dependintelor.

1V. Activitatea de management si marketing

Pe site-ul dedicat Asociatiei Sporetive se gasesc informatii despre activititile sportive de
care pot beneficia bucurestenii §i tarifele ce se percep, precum §i informatii despre Muzeul
RATR, organizat in incinta Asociatiei, care vorbegte despre un secol de ciutiri in realizarea unui
transport civilizat, la dispozitia bucuresteanului.

Muzeul poate fi vizitat fari plat, de cétre oricine, inclusiv grupuri organizate gi delegatii
striine.Silile muzeului au fost vizitate de personalitafi, salariati ai Regiel si bucuresteni din toate
categoriile sociale.

Incasarile pentru serviciile sportive ficute ciitre terfi au crescut, evolufia acestora in
ultimii 3 ani fiind prezentata in tabelul urmaitor:

2013 2014 2015
17.2451ei | 33.126lei 40.502 lei

Activitatea de management a Asociafiei a cuprins si implicarea Directiel Municipale de
Sport Bucuresti, Federatiei Roméne Sportul Pentru Toti si Federatiei Roméne de Sah.
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CONCLUZII

Principiile de bazad care guverneaza activitatea R.A.T.B. sunt cele care statueaza o
atitudine responsabila, profesionistd si eticd a Regiei in raport cu principalii sédi colaboratori,
mai precis utilizatorii, autoritatea tutelara, autoritatile de reglementare, organismele de control,
proprii angajati.

Indiferent de forma de organizare, principalul operator de transport public de persoane
de suprafatd trebuie sd fie tratat de catre tofi partenerii din mediul economic si social ca o
organizatie profesionistd, competitiva si aliniatd, din punct de vedere al practicilor manageriale,
la cerintele si standardelor de calitate ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate vor fi reprezentate de
activitatea de transport public, dar si activitdti conexe si de investitii ca unicd modalitate de a
asigura paritatea competitivd cu companiile care opereaza pe piata de profil, iar in acest sens,
unul dintre obiectivele strategice ale organizatiei va fi acela al atragerii de noi resurse
financiare si fonduri directionate catre modernizarea regiei, crednd astfel noi locuri de muncai,
noi perspective de dezvoltare profesionald, noi standarde de calitate pentru serviciile prestate
inclusiv orientarea clientilor si nu in ultimul rand respectarea normelor europene de calitate,
mediu §i securitatea muncii.
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SINTEZA

L PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evolutia principalilor indicatort de exploatare realizati In anul 2015, comparativ cu anul 2014, este
prezentatd in tabelu] de mai jos:

- Categoria | Rulaj Pare circulant _
- {ire

de (veh.km.) (veh. x zile) Curse
Yehicule Realizat % | Realizat | % Healizat % Realizat %
- Tramvaie

2015 17.780.781 | 90,19 § 83,892 | 89,20 | 1.286.394 | 91,12 | 832.067 | 91,04
2014 18.212.547 | 97,47 § B8B8.846 | 9843 ¢ 1345275 1 98,91 ¢ 8533227 | 98,65

Troleibuze
2015 9.613.031 93,17 54,712 04,22 _872.604 93,57 629.170 94,23
2014 0.974.169 98,57 56.244 99,67 809,744 08,98 I 656.279 98,56
Antobyre

2015 46.260.515 | 90,82 | 234,037 | 90,70 § 3.429351 | 90,84 | 2.235.158 | 90,17

2014 48.912.154 | 98,96 § 243.423 | 97,09 | 3.590.004 | 99,03 | 2.335.724 | 98,12
Total '

1815 73.654.327 | 90,97 | 372.641 | 90,85 | 5.588.349 | 91,32 | 3.696.395 | 91,03

2014 77.098.870 | 98,55 | 388.313 | 97,76 | 5.835.023 | 98,99 | 3.845.230 | 98,31

Unitéti cu realizér sub medie:

Rulaj (vehicul*km.)

2015 2014
Unitatea Realizéei | % Unitatea - Heallzdel § %
Tramvaie -
Giurgiului | 1.518.039 | 8596 |  Militari | 3.212.517 | 91,70
- Vroleltbuze
Bujoreni | 3.800.044 | 91,66 | V.Luminoasda | 3.371.508 | 98,07
Auvtobuze
 Titan 7.571.178 | 88,75 Titan 8.509.734 | 96,83
Alexandria | 6.079.769 89,43 Obre%ia 3.071.813 96,83




Ore tu civculafie

Carse

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) In zi de laucry a fost de 59,32% (63,30% in anul 2014),

2015 2014
Unitatea Realizdri | % | Unitatea | Realizirii %
Tramvaie '
Giorgiuiu 112,750 1 86,22 ¢ Giurgiulul 130.246 § 9823
Buc. Noi 133.600 | 86.36 Militari 159.362 1 98.39
Troletbuze
Bujorent 3357745 | 92,01 Buc. Noi 114.079 | 98,67
- Vatra Lumin. 298.815 92,35 § Vatra Lumin. | 308.583 | 98,88
Autobure
Titan 550.708 | 88,99 Obregia 211.136 | 97,10
Alexandria 467.929 89,90 Titan 605.861 | 97,21
2015 2014
Usnitatea Healizdri v Unitatea | Resliziri | %
Tramvaie
Giurgiului 64.409 84,58 Giurgiviui 73.306 97,58
Bue. Noi 96.610 86,72 Militari 96,131 08,24
Troleibuze
V.Luminoasd | 160.948 01,32 { V.Luminoasd | 167.167 | 97,56
Bujoreni 180.069 91,35 { Bujoreni 189.879 | 98,27
Autohuze
Titan 389.956 88,74 Titan 437.882 | 96,38
Obregia 143.596 88,91 Obregia 150.075 | 96,41

iar cel medin de 53,12% (55,29% 1n anul 2014).

e vipuri de veliicule situatia este urmitoarea:

Categoria de C.U.P. i zi de luery +% C.U.1, mediy T %
vehicule pai3 2014 2018 2014
Tramvaie 51,66 56,73 - 8,94 47,70 50,59 - 5,71
Treleibuze 57.02 59,41 - 4,02 50,61 51,88 -2,45
Autobuze 63,14 67,07 - 5,86 56,06 58,14 -3,58

in anul 2015 s-au inregistrat cu rezultate sub medie urmitoarele unitii:

- Buc. Noi (44,29% CUP zi lucru §i 42,35% CUP mediu)

- Dudesti (45,72% CUP zi lucru 51 42,48% CUP mediu)

- Bue. Not (49,59% CUP zi lucru si 44,20% CUP mediu)

- Vatra Lumin. (54,58% CUP i lucru 31 <8,70% CUP mediu}
- Titan (51,44% CUP zi lucru i 45,74% CUP mediu)

- Alexandria {60,23% CUP zi tucru si 53,34% CUP mediu)

s latramvaie

« la troleibuze

# la autobuze




Pe miret de vebieule CUP-ul medin maxism g minim este cuprins Infre urmitoarele limite:

- framvaile - max. — V3AM-CHPFC 64,09% (Alexandria 66,71%)
-min — VZAT 20,60% (Militari 20,60 %)

- troletbuze - max. — IRISBUS ASTRA 60,54% (Vatra Luminoasi 65,27 %)
-min. - ASTRA 415 7T 46,04% (Vatra Luminoasa 33,36%})

- autobuze - max. - MERCEDES Euro IV 65,90% (Obregia 83,65%)
- min. — MERCEDES Euro III 62,69% {Floreasca 55,61%)

Pentru indicatorul Lo, km. Ia 6,5 efilitori/n?, situatia pe categorii de vehicule este urmitoarea :
- tramvaie - 4.000,73 mil.loc.km.
- troleibuze - 861,08 mil.loc.km.
- autobuze - 4.070,94 mil.lockm.

L EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numirul evenimentelor de circulatie raportat la mil.veh.km. parcursi a scdzut cu 2,75% (37,19 cazuri
in anul 2015 fata de 38,24 cazuri in anul 2014).

In valoare absolutd s-au inregistrat 2.739 cazuri in anul 2015 fad de 2.948 cazuri in anul 2014

Timpul de imobilizare a scizut cu 4,71% (8.565,33 ore imobilizare fatd de 8.988,33 ore in anul
2014).

Evenimentele de circulatie au fost structurate astfel:

1. Tamponisi

Numirul tampondrilor raportat la mil.veh.km. a fost de 23,11 cazuri, cu 2,20% mai putin decét in
anul 2014 (23,63 cazuri). In anul 2015 s-au inregistrat 0,37 cazuri la coliziunile intre vehiculele regiei, mai
mult ca in anul 2014 cand s-au inregistrat 0,35 de cazuri. Cele produse cu vehiculele striine au scdzut cu
2,32% (22,74 cazuri in anul 2015 fatd de 23,28 cazuri in pericada de comparatie).

in valoare absolutd s-au Inregistrat 1.702 cazuri, faid de 1.822 in anul 2014, cu 6,59% mai putin.

Pe tipuri de vehicule situatia tamponérilor este urmétoarea:

Categoria de Ny, earuri Iz milovel.dom, =%
vehicule 2015 2014
Tramvaie -0 28,57 26,58 +7.49
Troleibuze 18,00 16,84 + 65,89
Antoburze 22,07 23,92 -7.73

Unitati inregistrate cu un nomir de cazuri la mil.veh.km. peste medie:

# la framvaie - Victoria (49,00 cazuri)

- Dudesti (36,28 cazuit)
s latroleibuze - Bucurestii Noi (28,93 cazuri)
# la autobuze - Militari (26,75 cazuri)

- Obregia (24,05 cazuri)



Principalele cauze care au generat tampondfrile rimdn: neacordarea prioritdtii de trecere (42.37%),
depégirea necorespunzitoare (34,58%) si nepéastrarea distaniei in mers (17,97%,).

Aceste cauze se regasesc In special ia tampondrile produse pe arterele:

- la tramvaie bd. Mihai Bravu {36 cazuri), bd. Timisoara (27 cazuri), sos. Progresului (20 cazuri),
sos. Alexandriei (17 cazuri), sos. Colentina, sos. Giurgiuiui si bd. Regina Maria
(céte 1O cazuri)

- la troleibuze bd. Carol 1 (13 cazuri), bd. [uliu Maniu (11 cazuri), calea Grivifei si sos. Colentina
(clte 9 cazuri), calea Mosilor, bd. Ferdinand, sos. Cotroceni si str. Traian (cdte 6
cazuri)

- la autobuze bd. Iuliu Maniu (31 cazuri), sos. Pantelimon (25 cazuri), sos. Bucuresti - Ploiesti
{24 cazuri), calea Dorobantilor (23 cazuri), str. Turnu Magurele (20 cazuri), bd.
General Gheorghe Magheru, calea Vitan, bd. lon Mihalache, Splaiul Independentet
si sos. Oltenitel (cite 14 cazuri)

Vinovitia conducétorilor de vehicule RATB in producerea tamponirilor a fost de 17,33% din totalul
cazurilor {18,61% in anul 2014).

Ponderea in producerea tampondrilor o defin conducétorii de vehicule avind vérsta cuprinsd Intre 41

-~ 45 ani.
Cele mai multe tamponéri produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la urmétoarele

unitiy :
- la tramvaie - Dudesti (7 cazuri)
- Titan {6 cazuri)
- la troleibuze - Vatra Luminoasa (23 cazuri)
- Bujoreni (20 cazuri)
- la autobuze - Ferentari (38 cazuri)

- Titan (34 cazuri)

2. Accidente de persoane
S-au inregistrat 1,55 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai putin cu 20,51%

(1,95 cazuri in anul 2014).
in valoare absoluta s-au produs 114 cazuri fati de 150 cazuri in perioada de comparafie.

Pe tipuri de vehicule situafia este urmitoarea:

- la tramvaie - 2,02 cazuri la mil.km.

{max. Alexandria - 2,74 cazuri la mil.veh.km.)
- la troleibuze 0,73 cazuri la mil.km.

(max. Buc. Noi — 2,28 cazuri ia mil.veh.km.)
- la autobuze 1,53 cazuri la mil. km.

{max. Ferentari - 3,08 cazuri ia mil.veh.km.)

fn anul 2015 au fost accidentate 127 persoane, astfel: 98 ugor, 24 grav si 5 mortal.




Artere de circulatie cu frecventd mare in producerea accidentelor de persoane:

- la framvaie - str. Bragov, sos. Colentina, bd. Timisoare, calea Rahovei, str. Valea
Cascadelor, gos. Alexandriel, sos. Giurgiului, calea Vitan g1 bd. Camil Ressu
{céte 2 cazuri).

-~ latroleibuze - nu s-au Inregistrat ariere cu irecven(d mare

- la autobuze - bd. Metalurgiei (3 cazari), bd, Camil Ressu, str. Resita, sos. KiselefY, bd.
Unirii, intersectia bd. Regina Elisabeta/ str. lon Brezoianu, Spglaiui
Independentei, $os. Mihai Bravu, sos. Giurgiului, sos. Pantelimon, bd. lon
Mihalache st sos. Berceni (céte 2 cazuri).

Vinovitia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a crescut de la 2,66%
(pentru 4 cazuri in anul 2014) la 3,51% (pentru 4 cazuri in 2015). Cele 4 accidente produse din vina
conduciitorilor de vehicule s-au inregistrat la depoul de tramvaie Titan (1 caz), depoul de troleibuze
Bucurstii Noi {1 caz}, la autobazele Ferentari st Titan {céte ! caz),

3, Deraieri

Numaérul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 0,67 cazuri fatd de 1,10 In anul 2014 (o scddere
de 39,09%), iar timpul de imobilizare a scizut cu 85,41% (116,48 ore fatd de 798,24 ore in anul 2014), fiind
blocate 115 vehicule (335 in anul 2014).

Din analiza cauzeior care au generat deraierile rezultd ci vinovitia producerii lor se imparte astfel:
- 83,33% (10 cazuri) - risc exploatare, corp dur pe linie si Intrefinere cale de rulare
- 16,67 % (2 cazuri) - depouri

Nu s-au Inregistrat artere de circulafie cu frecven{d mare in producerea deraierilor.

Deraierile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile Alexandria si
Militari (cate 1 caz).

4. Avarii in refen

S-au fnregistrat 66 cazuri, respectiv 2,41 cazuri la mil.veh.km. parcursi, cu 15,31% mai mult decét in
anul 2014 (59 cazurn — 2,09 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de imobilizare de 2.032,15 ore, mai mult cu
22,78% decit in anul 2014 (1.655,17 ore} care au blocat 1.295 vehicule (1.180 in anui 2014).

Din analiza cauzelor care au generat avariile in rejeana de contact a rezultat ¢3 vinovatia producerii
lor se imparte astfel:

- 86,36% (57 cazuri) - alte cauze (vehicule terfe i RATB neidentificate, refea ruptd
de vehicule terte agabaritice, risc exploatare, etc.)
- 13,64% (9 cazuri) - depouri

Cele mai multe avarii In refea s-au produs pe urmiitoarele artere:

- la tramvaie - s08. Colentina, sos. Chitilei, intersectia bd. Vasile Milea/ bd. Iuliv Maniu
{céte 2 cazuri)
- latroleibuze - sos. Cotroceni. sos. Colentina, Drumul Taberei (céte 4 cazuri).

Uf‘n:




In anul 2015 personalul de exploatare se face vinovat In producerea a © avarii -13.,64% din total.
- Avariile produse din vina personaluiui de bord au fost inregistrate la depoul de tramvaie Bucurestii
Noi (1 caz). depourile de troleibuze Vatra Luminoasi (7 cazuri) si Bujoreni (1 caz).

L PIERDERT DIN PROGHAMIUL DE CIRCULATIE

in anui 2015 s-au inregistrat 83,89 cazuii la mil.veh.km. realizati, cu 26,21% mai mult fatd de anul
2014 (66,47 cazuri la mil.veh.km.). :

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinid astfel:

- tramvaie - 25,98 cazuri la mil. km. parcursi
- troleibuze - 53,57 cazuri la mil. km. parcursi
- autobuze - 112,49 cazur la mil. km. parcursi.

Cele 6.173 cazuri care au afectat programul de circulatie In anul 2015 s-au datorat:

- ladepouri (977 cazuri) = motivelor tehnice (656,56 ore =203 cazuri)
- personalului de bord (2.953,04 ore - 640 cazuri}
- fard motiv (158,09 ore - 134 cazuri)
- la autobaze (5.196 cazuri) - motivelor tehnice (2.264,18 ore - 759 cazuri)
- personalului de bord (15.763,49 ore — 3.950 cazuri)
- férd motiv (616,49 ore - 487 cazuri)

Pe unitii, cele mai multe pierderi s-au inregistrat la:

- tramvaie - Alexandria - 489,49 ore (105,27 ore din motive tehnice, 357,56 ore datoritd
personalului de bord si 26,26 ore fird motiv).

- troleibuze - Bujoreni - 1.228,57 ore (57,32 ore intirzieri din motive tehnice, 1.128,54 ore
datoritd personalului de bord si 42,31 ore {&rd motiv).

- auwtobuze - Titan - 6.296,07 ore (839,31 ore din motive tehnice, 5.226,55 ore datorate

personalului de bord si 229,41 ore fard motiv).
IV. DEFECTE TEHNICE

Numirul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realizati a fost de 236,88 cazuri fati de 182,43
cazuri in anul 2014 (o crestere de 29,85%).

Pe tipurt de vehicule situatia este urméitoarea:

Categoria | Mr. cazurila milvel.km. +%
de vehicule Anal 20158 Apud 2014
Tramvaie 215,91 191,19 +12,93
Troleibuze 417,56 313,51 + 33,19
Autobuze 207.36 152.44 + 36,03




Unitffi ca rezultate peste medie

2018 2014
- Tip vehicul Unitatea Nr.defla Unitates Nr.defiia
mil.veh. o, mibveh km,

Tramvaie Alexandria 277,98 Militari 283,58
Colentina 27419 Colentina 247,60

Troleibuze V. Lumin. 515,72 V. Lumin. 333,55
Bujorent 42394 Buc. Noi 318.38

Autobuze | Titan 334,82 Titan 266,64
Ferentari 274.60 Ferentari 198,10

Procentul de defecte fati de parcul circulant realizat a fost de 4,68% (3,62% in anul 2014) o crestere
de 29,28%.

Pe tipuri de vehicule situatia se prezints astfel:

- tramvaie - 4,58% in crestere fatd de anul 2014 — 3,92%
(Dudesti 3,02% fatd de 1,98% in anul 2014).

- troleibuze - 7,34% in crestere fata de anul 2014 — 5,56%
(Vatra Lumin. 9,13% fati de 6,25% in anul 2014).

- autobuze - 4,10% in cregtere fatd de anul 2014 — 3,06%
(Alexandria 4,35% fatd de 2,24% in anul 2014).

Din defectele inregistrate, mai mult de jumatate s-au produs la orele de varf si anume:
- framvaie - 60,90% (Titan - 65,66%)
- froletbuze - 53,54% (Bercent - 64,93%)
- autobuze - 55,96% (Alexandria - 62,51%).

Tramvaie

In anul 2015 procentul de defecte fatd de parcul circulant realizat a crescut cu 16,84% comparativ cu
anul 2014 (4,58% in anul 2615 fatd de 3,92% in perioada de comparatie).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o defin instalatia de tractiune cu 22.30% (19,27% in anul 2014},
ansamblul ugi cu 16,36% (14.47% 1n anul 2014) si ansamblul frand cu 14,90% (12,23% in anul 2014).

La instalatia de tractiune cele mai multe defecte s-au fnregistrat la depoul Militan (362 cazuri), iar pe

mérci la TATRA - 353 cazuri (108,61 cazuri ia mil.km.parcursi).

Cel mat frecvent s-au defectat acceleratoarele §i controlerele - 34,00% din total — 16,37 cazuri Ia
milkm.parcursi.

La ansamblul usi cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Militari (136 cazuri), iar pe mérci
la V3AM - 426 cazuri (36,67 cazuri la mil.km.parcursi).

Cel mai frecvent s-au Inregistrat defectiri ale blocurilor electronice — 40,13% din total (14,17 cazuri
la mil km.parcursi).

La ansamblul frind cele mai multe defecte s-au Inregistrat la depoul Colentina (172 cazuri), iar pe
mérci la V3IAM ~ 480 cazuri (41,32 cazuri la mil.km.parcursi).

Cel mai frecvent s-au inregistrat defectiri ale franelor cu resort de acumulare (federe) — 54,20% din
total (17,43 cazuri la mil.km.parcursi).

Din analiza defectelor pe linii s-av constatat ca deficitare urmdtoarele trasee: 41 (563 cazuri), 25
(551 cazuri), 32 {435 cazurt) s1 21 (358 cazuri).



Troleibuze

Procentul de defecte fafé de parcul circulant a inregistrat o crestere cu 32,01% In anul 2015 (7,34%)
in comparagie cu anul 2014 (5,56%).

Pe ansambluri ponderea defectelor o defin instalatia de fortf — 35,18% (33,77% In anul 2014),
ansamblul priza curent - 19,46% (17.08% in anul 2014} si instalatia de joasd tensiune - 12,53% (19,86% in
anul 2014},

La instalatia de fortd ponderea defectelor o detin motoarele electrice - 38,31% fatd de total (56,28
cazuri la milkm.parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Vatra
Lumincasd (657 cazuri), tar pe mirel la ASTRA 415 - 914 cazurt — 159,64 cazuri la mil.iom parcursi.

La ansamblul priz& curent ponderea este detinuti de defectele apdrute la capetele de captatori —
89,12% fatd de total (72,40 cazuri la milkm. parcursi). Cele mai multe defecte s-au inregistrat la depout
Bujoreni (378 cazuri), iar pe mirci la ASTRA IRISBUS - 406 cazuri — 104,43 cazuri la mil.km.parcursi.

La ansamblul instalatie de joasd tensiune ponderea este detinutd de defectele apirute la
microprocesoare ~ 35,39% fajd de total (18,52 cazuri la mil.km.parcursi). Cele mai multe defecte s-au
inregistrat la depoul Bujoremi (211 cazuri), iar pe mérci Ia ASTRA 415 - 326 cazuri —~ 56,94 cazuri Is
mil.km.parcursi.

Din analiza defectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare urmitoarele trasee: 66 (711 cazuri), 69
{545 cazuri), 96 (318 cazuri), 86 (291 cazuri) 51 85 (276 cazuri).

Auatobuze
Procentul de defecte fatd de parcul circulant este mai mare cu 33,99% in anul 2015 (4,10%)

comparativ cu anul 2014 (3,06%). :

La aceastd categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au Inregistrat la ansamblul caroserie —
23.49% (21,77% in anul 2014), instalafia electricd — 21,67% (17,36% in perioada de comparatie) si la
instalatia de ricire -15,39% (11,60% in anul 2014). Cel mai frecvent s-au defectat usile de acces — 91,02%
din total 44.27 cazuri la mil. km. parcursi. Pe unitd{i cele mai multe defecte se Tnregistreazé la autobaza
Titan (670 cazuri), iar pe méarei la MERCEDES EURQ HI - 1330 cazuri - 56,74 cazuri Ia mil. km. parcursi.

La instalatia elecfricd ponderea este detinutd de acumulatori — 46,82% - 21,01 cazuri la mil. km.
parcursi. Pe unitdti, cele mai multe defecte s-au inregistrat la autobaza Titan (643 cazuri), iar pe mirci la
MERCEDES EURQC Il - 1215 cazuri - 51,83 cazuri la mil. km. parcursi.

in cadrul instalatiei de ricire ponderea este reprezentatd de situatiile legate de pierderile de antigel —
47,01% fatd de total — 14,98 cazuri la mil. km. parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte s-au inregistrat la sutobaza Titan (303 cazuri), lar pe mirci la

'MERCEDES EURO III - 987 cazuri — 42,11 cazuri la mil. km. parcursi.

Din analiza defectelor pe linil s-au constatat ca deficitare traseele: 335 (560 cazuri), 202 (547 cazuri),

381 (492 cazuri), 139 (521 cazuri), 102 (399 cazuri) si 104 (383 cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor il constituie lipsa de fiabilitate a unor repere i
subansambluri reparate la Uzina de Reparaiii. Astfel, din datele pe care le definem s-au intocmit evidente
pentru urmétoarele cédderi in termen de garanfie exemplificate in urmitorul tabel:

Nr Vinovitia

Numir o s s
Denumire reparatii caderi Yo defectary
in TG UR j Terti | Devourl Risc exploatare
Boghiurt motoare 275 44 16,06 17 25 i
Boghiuri purtdtoare 54 19 35,19 i3 4 2
Federe 88 10 11,37 10




fn vederea reducerii numérului de defecte tehnice este necesard aprovizionarea ritmici cu piesele $i
materialele deficitare solicitate de unitdti, respectarea operatiilor cuprinse in procesele tehnologice (CI7,
RT.1, RT.2}, cresterea exigenjel la executarea acestora cdt si a lucrdritor de reparatli a subansamblelor si
agregatelor realizate la Uzina de Reparafil.



ANEXA |

EXTEAS DIN OBIECTUL BE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCUREST!

Obiectul de activitate al Regiel Autonome de Transport —R.A. z fost stabilit In baza noii clasificiri a
activititilor din economia nationala.
Printre activitafile cuprinse fn oblectul de activitate al Regiel se numari:
1. Activitate principali:
- 4931 — Transporturi urbane, suburbane §i metropotitane de calatori,

2, Alte activitiqi
- 2910 — Fabricarea autevehiculelor de transport rutier;
- 2920 - Productia de caroseril pentrs autovehicule; fabricarea de remorci si semiremorci;
- 2932 — Fabricarea altor piese si accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de
autovehicule;
- 3020 — Fabricarea materialului rulant;

~ 3311 — Repararea articolelor fabricate din metal;

- 3312 — Repararea masinilor;

- 3314 — Repararea echipamentel'or electrice;

- 3317 — Repararea si intretinerea aitor echipamente de transport n.c.a.;

- 3512 - Transportul energiei electrice;

- 3513 — Distributia energiei electrice;

- 3831 - Demontarea /dezasamblarea maginilor si echipamentelor scoase din uz pentru
recuperarea materialelor

- 3832 — Recuperarea materialelor reciclabile sortate;

- 4321 - Lucréri de instalatii electrice;

-~ 4322 - Lucriri de instalatii sanitare, de incélzire si de aer conditionat;

- 4329 — Alte lucriiri de instalatii pentru constructii;

- 4520 — intretinerea si repararea autovehiculelor:

- 4531 — Comert cu ridicata de piese i accesorii pentru autovehicule;

- 4532 — Comert cu aminuntul de piese si accesorii pentru autovehicule:

- 4789 — Comert cu aménuntuf prin standuri, chioscuri i piete a altor produse;
- 4939 - Alte transporturi terestre de calatori n.c.a.;

- 4941 — Transporturi rutiere de mérfuri;

- 5210 - Depozitéri;

- 5221 — Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre;

- 5224 — Manipulari;

- 5520 - Facilititi de cazare pentru vacante si perioade de scurtd durati;

« 5590 - Alte servicii de cazare;

- 6190 — Alte activitdfi de telecomunicatii;

- 6311 — Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe;
- 6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau Tnchiriate;
- 7120 — ActivitB{ de festari si analize tehnice;

- 8621 — Activitati de asistentd medicald generald;

- 8622 — Activitifi de asistenfdl medicald specializatid

- 8623 - Activitdfi de asistentd stomatologici;,

- 9101 — Activitifi ale bibliotecilor st arhivelor:

- 9311 — Activititi ale bazelor sportive;

- 9511 — Repararea calculatoarelor gi a echipamentelor periferice, etc.
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ANEXA 7

ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

98,99

99,03

98,98

98,91

T

Troleibuze Autobuze TOTAL

Tramvaie

0 Anul 2014

# Anul 2015




ANEXA 8

PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)

Autobuze TOTAL

Troleibuze

Tramvaie

Anul 2014

Anul 2015
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ANEXA 10

COEFICIENTUL DE UTILIZARE A PARCULUI - (%)

63,30

Troleibuze Autobuze TOTAL

Tramvaie

& Anul 2014

Anul 2015




ANEXA 11

PARCUL INACTIV DE VEHICULE - numar vehicule -

742

Autobuze TOTAL

Troleibuze

Tramvaie

# Anul 2014

& Anul 2015
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ANEXA 17
- numar cazuri ia mil.veh.km. -

STRUCTURA ACCIDENTELOR DE PERSOANE

1,24
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